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ज़मीनी स्तर पर प�धरता क� सच्ची कहा�नयाँ 
 

राजू को �मल� अशक्तता प�शन 

35 वष�य राजू रेलवे टै्रक के �कनारे एक झ�पड़ी म� रहते ह�। वे पाँच बच्च� के �पता ह� और र�सायिक्लंग के काम म� जी-
तोड़ मेहनत करके बड़ी मुिश्कल� से अपन ेप�रवार को चलात ेह�। वे एक बड़ी शार��रक अशक्तता से ग्रस्त ह� – उनका 
बायाँ पैर मुड़ी हुई हालत म� लगभग पूर� तरह लकवे का �शकार है – पर इसके बावजूद वे कई �कलोमीटर सायकल 
चलाकर काम पर जाते ह�। राजू ने एक समुदाय कम� से अपने �लए अशक्तता प�शन (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�) का 
आवेदन करने को कहा। उस समुदाय कम� न ेइसस ेपहल ेअशक्तता प�शन के �लए कभी आवेदन नह� ं�कया था, इस�लए 
उसे �सस्टम को जानन ेम� थोड़ा समय लगा – राज ूके दस्तावज़े� के फोटो लेना, उन्ह� ऑनलाइन पोटर्ल के ज़�रए अपलोड 
करना, और िज़ला अशक्तता कल्याण कायार्लय म� काग़ज़ी प्र�तयाँ जमा करना। कई मह�न� के इं�तज़ार के बाद, राजू को 
नवंबर 2020 म� अपनी पहल� �कस्त �मल�। ₹500 (USD $7) प्र�त माह कोई बड़ी रक़म नह� ंहै पर इसस ेप�रवार को 
अपने ख़च� चलाने म� थोड़ी मदद हो जाती है। राजू क� सफलता के बाद, दसूरे बहुत से लोग भी अलग-अलग तरह क� 
प�शन (अशक्तता, �वधवा और वदृ्धावस्था) के �लए आवेदन करन ेम� मदद माँगने के �लए आगे आए। 

 

मीता को �मला आधार काडर् 

35 वष�य मीता पाँच बच्च� क� माँ ह�; उनके प�त सऊद� अरब म� एक बंधआु मज़दरू ह� और उनक� सबस ेबड़ी बेट� के 
पेट म� जानलेवा ट�बी है; कुल �मलाकर व ेघर चलाने के �लए बड़ी मुिश्कल� स ेजूझ रह� ह�। �फर कुछ ऐसा हुआ िजसस े
उनक� हालत बद से बदतर हो गई; उनके राशन काडर् म� से कई यू�नट� काट द� ग� क्य��क उनके कुछ बच्च� के आधार 
काडर् नह�ं बन ेथे और बाक़� बच्च� के आधार काडर् पर एक अलग पता था। जब वे एक स्थानीय सायबर कैफ़े ग� तो 
कैफ़े न ेउनस े₹500 प्र�त आधार काडर् वसूलन ेचाहे, जो उनक� है�सयत से बाहर क� बात थी। एक समुदाय कम� न े
आधार नामांकन फ़ॉमर् भरा (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�), उस पर स्थानीय नगरपा�लका सभासद से हस्ता�र करवाए, 
और आधार कायार्लय म� मुलाक़ात के �लए ऑनलाइन अपॉइंटम�ट �लया। यह प्र�क्रया �बना �कसी बड़ी मुिश्कल के और 
मामूल� ख़च� पर पूर� हो गई, और मीता अपने राशन काडर् म� वे यू�नट� �फर से जुड़वा पा� िजससे उन्ह� अपने प�रवार क� 
ज़रूरत के राशन का पूरा कोटा �मलने लगा। 

 

रूबी को �मला गैस कनेक्शन 

24 वष�य रूबी एक तलाक़शुदा मा ँह� जो रेलव ेटै्रक के �कनारे एक झ�पड़ी म� अपनी तीन वष�य बेट� के साथ रहती ह�। 
वे झ�पड़ी के अंदर लकड़ी के चूल्हे पर खाना बनाती थी;ं इस तर�क़े स ेपरेशानी होती थी, समय ज़्यादा लगता था और 
उनक� बेट� और बूढ़े �पता को सासँ क� �दक़्क़त� होती थीं। व ेजल्द-से-जल्द गैस कनेक्शन के �लए आवेदन करना चाहती 
थीं (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�) पर उनके पास PAN काडर् या ब�क खाता (जो सरकार� गैस कनके्शन क� ज़रूर� शत� 
ह�) या पयार्प्त पैसा नह�ं था। एक सामुदा�यक संगठन ने PAN काडर् (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�) और ब�क खाता (इस 
�नयमावल� म� यहा ँ देख�), दोन� के �लए आवेदन करने म� मदद क�, उनके दस्तावेज़� क� फोटोकॉ�पयाँ स्थानीय गैस 
�वतरक के यहा ँजमा क�ं, और अ�ग्रम लागत चुकाने म� उनक� मदद के �लए एक छोटा सा उपहार भी �दया। वे अब 
ज़्यादा स्वच्छ, ज़्यादा सस्त ेऔर ज़्यादा सु�वधाजनक �धन स ेखाना बनाकर समय, पसै�, अपन ेफेफड़� और इस ग्रह, 
सभी को बचा रह� ह�। 
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A) प�रचय 
 1. इस �नयमावल� के बारे म� 

�बहार म� ऐसी ढेर� सरकार� सेवाए ँद� जाती ह� जो गाँव� और शहर� म�लन 
बिस्तय� के ग़र�ब �नवा�सय� तक पहँुचनी चा�हए। पर अफ़सोस �क कई 
ग़र�ब �नवासी इन कारण� स ेये सेवाएँ हा�सल नह�ं कर पात ेह�: 

• योजना के बारे म� पता न होना; 
• पहचान दस्तावेज़� का न होना; 
• ख़ुद पर भरोसा न होना; या 
• अ�धका�रय� द्वारा ह�ला-हवाल� क� जाना। 
 

अक्सर, जब NGO ये पाते ह� �क ये सरकार� सेवाएँ काम नह�ं कर रह� ह�, 
तो व ेख़ुद स्कूल, क्ल��नक और रोज़गार प्र�श�ण कायर्क्रम आ�द खोलकर ये सेवाए ँप्रदान करन ेक� को�शश करते ह�। 
इस प्रकार स ेसेवाए ँदेन ेका फ़ायदा यह है �क लोग� और NGO के बीच प्यार का बंधन बनता है और नतीज़े काफ़� 
तेज़ी से �मलन ेलगते ह�। पर NGO ये सेवाएँ हमेशा नह� ंदे सकते। कभी-न-कभी उन्ह� �नवा�सय� को लंबे समय के �लए 
सरकार� सेवाओं का लाभ उठान ेम� मदद देन ेक� ज़रूरत पड़ती ह� है। 
 

इस �नयमावल� म� द� गई जानकार�, भारत के ग़र�ब �नवा�सय� को सशक्त बनान ेक� बड़ी रणनी�त का एक �हस्सा मात्र 
है। सशक्तीकरण केवल ग़र�ब� को उपलब्ध सेवाओं क� जानकार� देने तक सी�मत नह�ं है, बिल्क इसम� आवेदन �लखन े
और पेश करन ेका कौशल �सखाना भी शा�मल होता है। हाला�ँक, पूरे समुदाय क� भलाई के �लए �नःस्वाथर् भावना स े
कायर् करन ेक� चाहत सशक्तीकरण का शायद सबस ेअहम पहल ूहै। प�र�शष्ट 1 म� इस जानकार�, कौशल और भावना 
के साथ �नवा�सय� के सशक्तीकरण क� एक व्यापक, दस चरण� वाल� रणनी�त द� गई है। पर ध्यान रहे - यह मुिश्कल 
है और इसम� कई वषर् लग सकत ेह�! 

 
�वषय-सूची म� �लखी हर सेवा के �लए, हम बतात ेह�: 
 
1. वह संबं�धत क� द्र�य और �बहार सरकार का �वभाग जो वह सेवा प्रदान करता है (वेबसाइट स�हत)। 
2. उस �वभाग क� नी�त के अनुसार �नवा�सय� क�/का पात्रता/अ�धकार। हम वह “सव��म संदभर्” वेबसाइट भी बतात ेह� 

जहाँ वे पात्रताए ँ �लखी ह�। कई पात्रताएँ (राज्य सरकार और क� द्र सरकार, दोन�) यहा ँउपलब्ध ह�। कई पात्रताए ँ
“नाग�रक अ�धकारपत्र” म� भी �लखी होती ह� िजन्ह� अब कई सरकार� �वभाग यहा ँअपनी-अपनी वेबसाइट� पर प्रद�शर्त 
करते ह�। ग़र�बी रेखा के ऊपर और उससे नीचे रहने वाले �नवा�सय� के �लए उपलब्ध सेवाओं का सारांश और 
योजना/क़ानून का नाम प�र�शष्ट 2 म� है। 

 

3. उस पात्रता के �लए आवेदन करने क� आवेदन कायर्�व�ध। कई आवेदन कायर्�व�धया ँऔर फ़ॉमर् यहा ँऔर यहाँ उपलब्ध 
ह�। फ़ॉम� क� कुछ काग़ज़ी प्र�तया ँयहा ँअनुभाग L म� द� गई ह�। हमने प�र�शष्ट 3 म� प्रभावशाल� आवेदन �लखन े
के सुझाव बताए ह� और एक नमूना आवेदन पत्र भी �दया है। प�र�शष्ट 4 म� भी आवेदन पत्र पेश करत ेसमय 
सरकार� अ�धका�रय� स े व्यवहार करने के कुछ उपयोगी सुझाव ह�। लोकसेवाओं का अ�धकार अ�ध�नयम �बहार 
सरकार के अ�धका�रय� के �लए यह आवश्यक करता है �क व े20 स ेअ�धक सेवाए ँ(िजनम� जा�त, स्थायी �नवास 
और आय प्रमाणपत्र, ड्राइ�वगं लाइस�स, नए राशन काडर्, और सामािजक सुर�ा प�शन) 21 स े60 �दन� के भीतर 
प्रदान कर� (क़ानून यहा ँदेख�। अगर वे ऐसा करन ेम� �वफल रहत ेह�, तो उन पर जमुार्ना लग सकता है। 

 

4. प�धरता प्र�क्रया: हो सकता है �क शरुू म� आवेदन सफल न हो क्य��क हो सकता है �क अ�धकार�: 
● ‘चुनाव ड्यूट�’ के कारण छुट्ट� पर हो; 
● यह कहे �क आप ग़लत कायार्लय आए ह�;  
● यह कहे �क उस ेआपके आवेदन पर कुछ भी करन ेका अ�धकार नह�ं है और िजस अ�धकार� को अ�धकार है 

वह कायार्लय म� नह�ं है;  

http://india.gov.in/my-government/schemes
https://goicharters.nic.in/public/website/home
http://www.advocatekhoj.com/library/legalforms/howdoi/index.php
https://services.india.gov.in/?ln=en
http://www.bareactslive.com/BIH/bh651.htm
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● यह कहे �क इस वषर् ‘बजट’ नह�ं है;  
● यह कहे �क उसके पास स्टाफ़ क� कमी है; या 

 
अगर आवदेन सफल नह� ंहोता है, तो दबाव बनाने के कुछ तर�क़े (ज़्यादा से कम मुिश्कल के क्रम म�): 

● उसी अ�धकार� से एक बार और �शकायत करना; 
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र के ज़�रए �शकायत दजर् करना; 
● यहा ँक� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग करना (‘Click here to sign up’ (साइन 

अप करन ेके �लए यहा ँिक्लक कर�) पर जाएँ)। आपको 60 �दन� के अंदर उ�र �मल जाना चा�हए। 
● िजस �वभाग म� आपन ेआवेदन �कया था वहा ँएक सूचना का अ�धकार (राइट टू इन्फ़ॉम�शन, RTI) अ�ध�नयम 

आवेदन दजर् कराना। RTI के प्रभावी उपयोग के बारे म� प�र�शष्ट 6 म� उदाहरण के साथ बताया गया है;  
● �दल्ल� जिस्टस �रसोसर् स�टर के वक़�ल� से सपंकर्  करना (फोन 011-4050170 या ईमले 

delhi@justiceventures.org); 
● धरना देना; या 
● मी�डया स ेसंपकर्  करना। 

 

5. एक सफलता क� कहानी (जब उपलब्ध हो) जो �दखाती है �क ज़मीनी स्तर पर यह प्र�क्रया �कस तरह सफल हुई 
है। 

 
इस �नयमावल� क� शुरुआत इमनैुअल हॉिस्पटल एसो�सएशन ने क� है और जिस्टस व�चसर् इंटरनशेनल तथा EFICOR 
ने इसे और �नखारा है। अगर आप इसे इसक� काग़ज़ी प्र�त के रूप म� पढ़ रहे ह� तो जान ल� �क अगें्रज़ी भाषा म� इसक� 
सॉफ़्ट प्र�त EHA क� वेबसाइट पर यहा,ँ जिस्टस व�चसर् क� वेबसाइट पर यहा ँऔर भोजन का अ�धकार अ�भयान (राइट 
टू फ़ूड क� पेन) क� वेबसाइट पर यहा ँउपलब्ध है। इन साइट� पर आपको दसूरे अ�धकतर भारतीय राज्य� जैसे �दल्ल�, उ�र 
प्रदेश, पिश्चम बंगाल, मध्य प्रदेश, झारखंड, छ�ीसगढ़, ह�रयाणा, म�णपुर, उ�राखंड, असोम, महाराष्ट्र, राजस्थान और 
ओ�डशा आ�द क� इस जैसी नाग�रक अ�धकार �नयमाव�लया ँभी �मल जाएँगी। यहा ँEHA क� साइट पर आपको क� द्र 
सरकार क� बु�नयाद� पात्रताओ,ं जो पूरे भारत म� मान्य ह�, क� एक आसान (16 पन्न� वाल�) �नयमावल� भी �मलेगी और 
अशक्तता तथा म�हलाओ ंके �लए एक �वशेष �नयमावल� भी �मलगेी। हम हर दो वषर् पर इन �नयमाव�लय� को अपडेट 
करने क� को�शश करते ह�। हम इनम� स ेकई �नयमाव�लय� के �हदं� संस्करण बनान ेक� भी आशा कर रहे ह�।  

 
हमने इन �नयमाव�लय� पर �क्रए�टव कॉपीराइट जार� �कए ह�, 
िजसका यह मतलब है �क अगर आप अपन ेकायर् म� इन्ह� उपयोगी 
पाएँ, तो आप जैसे चाह� वसैे उनका उपयोग कर सकते ह�, उनस े
दसूर� सामग्री बना सकत ेह�, या उन्ह� दसूर� से साझा कर सकते ह�, 
बशत� आप:  
• EHA, JVI और EFICOR को शे्रय द�; 
• �नयमाव�लय� या उनसे बनी दसूर� सामग्री के उपयोग स े�व�ीय लाभ न कमाएँ; और  
• इस सामग्री स ेआपन ेजो भी सामग्री बनाई ह� उनका उपयोग दसूर� को करन ेद�। 

 
कृपया ध्यान द�: यह �नयमावल� पात्रताओ ंक� एक मागर्द�शर्का मात्र होन ेके �लए है। हाला�ँक हमन ेजानकार� क� शदु्धता 
पक्क� करन ेके �लए ख़ासी सावधानी बरती है, पर चूँ�क पात्रताए ँऔर �शकायत कायर्�व�धया ँलगातार बदलती रहती ह�, 
अतः हम �नयमावल� म� मौजदू जानकार� क� शदु्धता क� गारंट� नह�ं दे सकत ेह� और इस�लए, जानकार� अशदु्ध पाई 
जाने क� सरूत म�, आपके सामने आई �कसी भी मिुश्कल के �लए हम िज़म्मेदार नह�ं ह�। अगर आपको इस �नयमावल� 
म� कोई ग़लती/अशदु्�ध �मल,े या आप इसम� कुछ जोड़न ेका सझुाव देना चाहत ेह�, तो कृपया हम� संदेश भेज� और हम 
बदलाव कर द�गे। 
 
 
इमैनुअल हॉिस्पटल एसो�सएशन  www.eha-health.org  

http://www.bpgrs.in/
http://pgportal.gov.in/
mailto:delhi@justiceventures.org
http://www.eha-health.org/index.php/downloads/category/9-advocacy-manuals
https://justiceventures.org/
http://www.righttofoodcampaign.in/campaign-material/manuals
http://www.eha-health.org/downloads/category/13-all-india
http://www.eha-health.org/
Shreya
Link does not work
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जिस्टस व�चसर् इंटरनशेनल  www.justiceventures.org  
 
EFICOR  www.eficor.org  

 
 
 
 

http://www.justiceventures.org/
http://www.eficor.org/
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 2. पहला क़दम - अपने इलाक़े के सरकार� कायार्लय� क� पहचान करना 

सबसे पहल,े यह जानना उपयोगी रहेगा �क आपका गाँव/मोहल्ला क� द्र सरकार, राज्य सरकार और स्थानीय सरकार क� 
संरचना के �व�भन्न स्तर� म� कहाँ पड़ता है। जब आप अपन ेइलाक़े क� जानकार� पता कर ल�, तो उस ेनीचे द� गई 
ता�लका म� भर�।  

● �बहार को 40 लोकसभा सीट� म� बाँटा गया है। हर सीट का एक चुना हुआ सांसद (म�बर ऑफ़ पा�लर्याम�ट, 
MP) होता है जो लगभग 26 लाख लोग� स ेबन ेमतदाता-मंडल के प्र�त िज़म्मेदार होता है। अपनी लोकसभा 
सीट और अपने सासंद का नाम जानने के �लए यहा ँिक्लक कर�। �फर यहाँ जाए,ँ और ‘�बहार’ चुनकर उनका 
संपकर्  �ववरण जान�।  

● �बहार के राज्य शासन को 243 �वधानसभा �ेत्र� (असेम्ब्ल� कॉिन्स्टटुएंसी, AC) म� बाँटा गया है। हर �वधानसभा 
�ेत्र का एक चुना हुआ �वधायक (म�बर ऑफ़ लेिजस्ले�टव असेम्ब्ल�, MLA) होता है जो लगभग 4.3 लाख 
लोग� से बने मतदाता-मंडल के प्र�त िज़म्मेदार होता है। अपने �वधायक और उनके संपकर्  �ववरण को जानन े
के �लए पहले यहा ँिक्लक कर�, �फर ‘�वधानसभा �ेत्र’ पर िक्लक करके सूची को �वधानसभा �ेत्र के क्रम म� 
लाएँ, और �फर अपने �वधायक का नाम और उनका संपकर्  �ववरण ढँूढ�। वतर्मान म� �बहार म� जनता दल 
(यूनाइटेड) क� सरकार है और मखु्यमंत्री नीतीश कुमार उक्त दल के प्रमखु ह�।  

● �बहार के स्थानीय शासन को ग्राम पंचायत� म� बाँटा गया है। एक ग्राम पचंायत म� लगभग दो गाँव और 2,500 
लोग� के घर होत ेह�। हर ग्राम पचंायत एक प्रधान चुनती है।   

● प्रशास�नक उद्देश्य� के �लए �बहार को नौ मंडल� (संभाग�) म� बाँटा गया है और हर मंडल पर एक मंडलायुक्त 
(�डवीज़नल क�मश्नर, DC) का प्रा�धकार होता है। संभाग� के मान�चत्र के �लए यहा ँिक्लक कर�।  

● हर मंडल को कई िज़ल� म� बाँटा गया है और �बहार म� कुल 38 िज़ले ह�। सभी 38 िज़ल� के मान�चत्र, मुख्यालय 
और जनसंख्या के �लए यहा ँ िक्लक करके नीचे जाएँ। हर िज़ले का पयर्वे�ण एक िजला�धकार�/समाह�ार् 
(�डिस्ट्रक्ट मैिजस्टे्रट, DM) के हाथ म� होता है (�बहार के DM और उनके संपकर्  �ववरण क� सचूी के �लए यहा ँ
िक्लक कर�)। 

● हर िज़ले को कई तालुकाओं/तहसील� म� बाँटा गया है। हर तालुक/तहसील पर एक अनुमंडल दंडा�धकार� (सब 
�डवीज़नल मैिजस्टे्रट, SDM) का प्रा�धकार होता है। हर िज़ले को �वकास प्रखंड� और नगर �ेत्र� म� बाँटा गया 
है। तालुकाओ/ंतहसील�, प्रखंड� और नगर �ेत्र� के नाम ढँूढने के �लए http://districts.nic.in/ पर जाएँ। �बहार 
पर िक्लक कर�, �फर अपने िज़ल ेपर िक्लक करके अपन ेिज़ल ेक� वेबसाइट पर जाएँ।  

● अन्य अ�धका�रय� जैसे मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� आ�द क� पहचान के �लए, इस �नयमावल� के संबं�धत पन्न े
पर वेबसाइट द� ग� ह�। जब आप वह जानकार� ढँूढ� तो उस ेनीच ेद� गई ता�लका म� �लख�।  

  

https://www.elections.in/bihar/assembly-constituencies/mlas-list.html
https://loksabha.nic.in/Members/membercontactdetails.aspx
http://vidhansabha.bih.nic.in/Knowyourmla.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Divisions_of_Bihar
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_districts_of_Bihar
http://www.dopahar.org/dopahar/index.php?tag=7&stag=4
http://districts.nic.in/
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संभाग/सेवा पषृ्ठ # इलाक़े का नाम अ�धकार� का नाम/पता/फोन नं.  

राजनी�तक संभाग 

राष्ट्र�य लोकसभा   सांसद (MP) 

�वधानसभा �ेत्र ,  �वधायक (MLA) 

पंचायत   प्रधान 

प्रशास�नक संभाग 

मंडल   िज़ला आयुक्त (�डिस्ट्रक्ट क�मश्नर, DC) 

िज़ला ,  िजला�धकार� (DM) 

�वकास प्रखंड ,,  प्रखंड �वकास अ�धकार� (ब्लॉक डेवलपम�ट ऑ�फ़सर, BDO) 

इस �नयमावल� म� द� ग� �व�शष्ट सेवाए ँ

मुख्य �च�कत्सा अ�धकार�   मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� (चीफ़ मे�डकल ऑ�फ़सर, CMO) 

नज़द�क� िज़ला अस्पताल    

नज़द�क� CHC (सामुदा�यक 
स्वास्थ्य क� द्र)/PHC (प्राथ�मक 
स्वास्थ्य क� द्र) 

 

  

स्थानीय गैस एज�सी    

स्थानीय पु�लस स्टेशन -  थाना प्रभार� (स्टेशन हाउस ऑ�फ़सर, SHO) 

पु�लस मुख्यालय -  पु�लस अधी�क (सुपरइंट�ड�ट ऑफ़ पु�लस, SP) 
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B) भोजन और जल  
 1. भोजन और जल - पेयजल 

पेयजल इंसानी िज़ंदगी और सेहत के �लए एक बु�नयाद� ज़रूरत है। भारत सरकार नीचे बताई गई योजना के ज़�रए हर 
भारतीय तक साफ़ पेयजल पहँुचाने के �लए वचनबद्ध है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● पेयजल एव ंस्वच्छता मंत्रालय (जल शिक्त मंत्रालय) (यहा)ँ 
● एक राष्ट्र एक राशन काडर् 

 

�बहार सरकार  
● �बहार राज्य जल एव ंस्वच्छता �मशन (BSWSM) (यहाँ) 
● लोक स्वास्थ्य अ�भयां�त्रक� �वभाग (PHED) (यहा)ँ 
● �बहार खाद्य एवं उपभोक्ता संर�ण �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार जल संसाधन �वभाग (यहाँ) 
● FSSAI (�बहार) खाद्य सुर�ा �वभाग के बारे म� जानकार� (यहा)ँ 
● हर घर नल का जल, �बहार सरकार (यहा)ँ 

 
स्थानीय प्रा�धकरण 
● शहर� इलाक़� म� नगर �नगम पर जलापू�तर् क� िज़म्मेदार� होती है 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: ग्रामीण स्वच्छता और पेयजल पर ई-पुिस्तका 2014, यहाँ उपलब्ध)  
राष्ट्र�य ग्रामीण पेयजल कायर्क्रम के तहत ल�य यह है �क: 
a) 55 ल�टर पयेजल प्र�तव्यिक्त प्र�त�दन प्रदान �कया जाए (पीन ेको 3 ल�, खाना पकान ेको 5 ल�, नहाने को 

15 ल�, बतर्न धोन ेको 10 ल�, शौचालय को 10 ल�, कपड़े धोने को 12 ल�)  यहा ँ 
b) उक्त स्रोत 1.6 �कमी से अ�धक दरू� या 100 मी स ेअ�धक ऊँचाई पर न हो और हर 250 लोग� पर एक ह�ड 

पंप हो  
c) 2022 तक यह सु�निश्चत करना �क कम-से-कम 90% लोग� तक पाइप से पानी पहँुचे और कम-स-ेकम 80% 

घर� म� पानी का कनेक्शन हो  
d) अगर आप नालंदा, पटना, सरन, मुंगेर, बेगूसराय, पिश्चमी चंपारण, मुज़फ़्फ़रपुर, बांका, नवादा और पू�णर्या म� 

से �कसी िज़ले म� ह� तो आप RWSS-LIS प�रयोजना (कम आय वाले राज्य� हेतु ग्रामीण जलापू�तर् एव ं
स्वच्छता प�रयोजना) के तहत यहाँ आवेदन कर सकत ेह�।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
• अगर RWSS-LIS प�रयोजना के तहत आवेदन कर रहे ह� तो BSWSM, �वश्वेश्वरैया भवन कॉम्प्लेक्स, बले� 

रोड, पटना – 800015 म� आवेदन कर�।  
फोन: 0612 - 2545087, 2546005, 2545705, 2545503, 2545031 

• अगर जलस्रोत क� मात्रा या गुणव�ा असंतोषजनक है, तो पर��ण का या नए स्रोत का आवेदन BSWSM म� 
यहा ँया PHED म� यहा ँकर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● िजस कायार्लय म� आपन ेआवेदन �कया था वहाँ एक बार �फर आवेदन कर�;  
● फोन BSWSM 0612 - 2545087, 2546005,2545705, 2545503, 2545031;  
● मुख्य स�चव, �बहार लोक �शकायत सेल को इस पते पर ई-मेल भजे�: secy-pubgriv-bih@nic.in;  

https://mdws.gov.in/
http://bswsmpatna.org/
https://state.bihar.gov.in/phed/CitizenHome.html
https://epds.bihar.gov.in/
https://wrd.fmiscwrdbihar.gov.in/
https://foodlicensing.fssai.gov.in/indexSL_BI.aspx
https://bvm.bihar.gov.in/nishchay/cdws/bjJLS0dGOG1XbU9MOEJ5NXBValgzdz09
https://fliphtml5.com/lfal/jchk/basic
https://jalshakti-ddws.gov.in/sites/default/files/MDWS%20Ready%20Reconer_0.pdf
http://bswsmpatna.org/spmu.html
http://www.bswsmpatna.org/contactus.html
https://state.bihar.gov.in/phed/CitizenHome.html
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● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर�;  
● जहाँ आपने आवेदन �कया था वहाँ RTI लगाए:ँ BSWSM यहा ँया PHED यहाँ।  

5. सफलता क� कहा�नया ँ
 
परवा गाँव का ह�डपंप काम नह� ंकर रहा था। गावँ क� ग्रामीण एवं स्वास्थ्य स�म�त ने लोक स्वास्थ्य एवं अ�भयां�त्रक� 
�वभाग को आवेदन भेजा। तीन �दन� बाद ह�डपंप ठ�क कर �दया गया।  
 
रेणु देवी, पत्नी श्री राजकुमार माझँी, गाँव सरफ़राज़बीग़ा, टेकड़ी, गया को बंधुआ मज़दरू� स ेआज़ाद� �दलाई गई, वे 
वाडर् पाषर्द चुनी ग� और उन्ह�ने अपनी ओर से पहल करके अपन ेगाँव के लोग� और बंधुआ मज़दरू� से छूटे लोग� 
के �लए ह�डपंप ठ�क करवाए।   

http://www.bpgrs.in/
http://www.bswsmpatna.org/contactus.html
http://phedbihar.gov.in/
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2. भोजन और जल - राशन काडर् 

ल��त सावर्ज�नक �वतरण प्रणाल� (या ‘राशन काडर्’ प्रणाल�) हर प�रवार को सिब्सडी पर (बाज़ार से कम क़�मत पर) ब�ुनयाद� 
भोजन प्रदान करने का ल�य रखती है।  क� द्र सरकार ने अब खाद्य सरु�ा के अ�धकार को राष्ट्रयी खाद्य सरु�ा अ�ध�नयम, 
2013 म� स्था�पत कर �दया है जो 75% ग्रामीण प�रवार� और 50% शहर� प�रवार� को 5 �कग्रा खाद्यान्न सिब्सडी पर प्रदान 
करने क� गारंट� देता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● उपभोक्ता मामले, खाद्य एव ंसावर्ज�नक �वतरण मंत्रालय - खाद्य एवं सावर्ज�नक �वतरण �वभाग (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार खाद्य एवं उपभोक्ता संर�ण �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 2013 (NFSA) क� धारा 3(1) यहाँ; भोजन का अ�धकार अ�भयान 
यहाँ, यहाँ और यहाँ) 
a) ग़र�ब �नवासी:  ‘वर�य प�रवार�’ (िजनका नाम हर राज्य सरकार द्वारा बनाई गई वर�यता सूची म� आया है) 

के हर व्यिक्त को 5 �कग्रा खाद्यान्न सिब्सडी पर �दया जाना है। राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, धारा 3(1)। 
b) �नरा�श्रत �नवासी (जैस े�दव्यांग या �वधवा) िजनके पास सहायता का कोई साधन नह� ंहै उन्ह� अंत्योदय अन्न 

योजना (AAY) राशन काडर् जार� �कया जा सकता है और व े35 �कग्रा खाद्यान्न के पात्र ह�। देख� राष्ट्र�य 
खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, धारा 3(1)। 

c) राशन� क� दर� और मा�सक मात्राए ँ(राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, अनुसूची 1 यहा)ँ। 
 

 मोटे अनाज गेहँू चावल 

NFSA के तहत    

‘पात्र प�रवार’ (5 �कग्रा/व्यिक्त) ₹1 ₹2 ₹3 

अंत्योदय (35 �कग्रा प्र�त प�रवार) ₹ ₹2 ₹3 

3. आवेदन कायर्�व�ध  
• पात्रता सामािजक-आ�थर्क एव ंजा�त जनगणना (SECC) पर आधा�रत होती है। �बहार के �लए पात्रता मानदंड 

यहाँ ह�।   
• हर राज्य सरकार को पात्र प�रवार� क� सूची प्रका�शत करनी होगी और प्रमुखता से प्रद�शर्त करनी होगी। NFSA 

धारा 10 और 11। यहाँ नरेगा (NREGA) सूची म� खोज�। िजन प�रवार� के नाम, सूची म� वर�य प�रवार� या 
अंत्योदय के तहत मौजूद ह� वे NFSA काडर् के �लए आवेदन कर सकते ह�।  

• अगर आपको लगता है �क आप मानदंड के अनुसार पात्र ह� पर सचूी म� आपका नाम नह�ं है, तो भी आप �कसी 
भी लोक सेवा अ�धकार काउंटर (यहा ँदेख�) पर जाकर काडर् के �लए आवेदन कर सकते ह�।  

4. प�धरता (अगर आपका आवेदन सफल न हो) 
● सीधे उस पंचायत या प�रमंडल कायार्लय म� �शकायत कर� जहा ँआपने आवेदन �कया था;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ;  
● क� द्र सरकार �शकायत �नवारण ततं्र का उपयोग कर� (पजंीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार खाद्य एवं उपभोक्ता संर�ण �वभाग म� RTI दायर कर�।  

http://dfpd.nic.in/index.htm
http://epds.bihar.gov.in/
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
http://www.righttofoodcampaign.in/food-pds/state-information
http://www.righttofoodcampaign.in/food-act/state-information
https://drive.google.com/file/d/1NAAyjKQZ0axSddWdoVMhzIlhKunwOs9a/view
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
https://drive.google.com/file/d/0ByKfhbvAFaw8R2xNNms4QmVfaWc/edit?usp=sharing
https://pmmodiyojana.in/bihar-ration-card/
http://rtps.bihar.gov.in/rtps/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 3. भोजन और जल - आंगनवा�ड़याँ 

भारत म� करोड़� बच्च ेकुपो�षत ह�। आंगनवाड़ी योजना 6 माह से 6 वषर् तक के सभी बच्च� को (उनका स्कूल जाना शरुू 
होने तक) पोषक भोजन, ब�ुनयाद� ट�काकरण और �वटा�मन प्रदान करन ेका ल�य रखती है। स्कूल जाना शरुू कर देने 
पर वे बच्चे मध्याह्न भोजन योजना के पात्र हो जाते ह� (इस �नयमावल� म� भोजन – मध्याह्न भोजन यहा ँदेख�)। बच्च� 
के �लए खाद्य सरु�ा का अ�धकार, राष्ट्र�य खाद्य सरु�ा अ�ध�नयम, 2013 म� स्था�पत है जो आंगनवाड़ी भोजन क� 
गारंट� देता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
�बहार 
● समाज कल्याण �वभाग (यहा)ँ 
● समे�कत बाल �वकास सेवाएँ (ICDS) (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 5(1)(a) यहाँ; भोजन का अ�धकार अ�भयान �ववर�णका यहाँ) 
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम (NFSA) क� धारा 5(a) के तहत, 6 माह से 6 वषर् तक के हर बच्चे को रोज़ाना 
आंगनवाड़ी म� पका हुआ भोजन पाने का अ�धकार है। साथ ह�: 
● 6 वषर् से कम आयु के हर 40 बच्च� के �लए एक आंगनवाड़ी क� द्र (AWC) होना चा�हए। ICDS योजना क� 

जानकार� यहा ँदेख�।  
● छः वषर् स ेछोटे बच्च,े �कशो�रया ँऔर गभर्वती म�हलाएँ AWC जा सकती ह�। सव�च्च न्यायालय का आदेश, 

पषृ्ठ 16, �बदं ु3।  
● छः वषर् स ेतीन वषर् तक के बच्च� को 500 कैलोर� वाला पोषक अल्पाहार घर ले जान ेको �दया जाएगा। NFSA 

अनुसूची II(1)। 
● तीन स ेछः वषर् के बच्च� को 500 कैलोर� वाला पका हुआ भोजन �दया जाएगा। NFSA अनसुूची II(2)। 
● कुपो�षत बच्च� को 800 कैलोर� वाला अल्पाहार घर ले जान ेको �दया जाएगा। NFSA अनुसूची II(3)। 
● गभर्वती म�हलाओ ंऔर स्तनपान करा रह� ंमाताओ ंको 600 कैलोर� वाला अल्पाहार घर ल ेजाने को �दया 

जाएगा। NFSA अनुसूची II(6)। 
● बच्च� को बु�नयाद� �श�ा, ट�के, दवाएँ (जैस ेक�ड़� क� गो�लया)ँ और �वटा�मन (जैस ेआयरन) �दए जाएँगे और 

उनके भार व लंबाई क� �नगरानी क� जाएगी और ये माप उनके चाटर् म� �रकॉडर् �कए जाएँगे। सव�च्च न्यायालय 
का आदेश, पषृ्ठ 16, �बदं ु3।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) यहा ँपता कर� �क क्या आपके नज़द�क कोई आंगनवाड़ी क� द्र है।  
b) अगर आपके नज़द�क कोई आंगनवाड़ी क� द्र नह� ंहै तो आप अपने गाँव के तीन स ेछः वषर् के 40 बच्च� क� 

सूची इस �ववरण के साथ बना सकत े ह�: नाम, पता, �लगं, जन्म �दनाकं और माता-�पता क� सहम�त।  
‘आंगनवाड़ी क� द्र क� माँग’ (AWC ऑन �डमांड) का यह अनुरोध अपने िज़ल ेके ICDS कायार्लय म� पेश कर� 
और उसक� एक प्र�त पटना िस्थत प्रधान कायार्लय को भेज� (पता यहा ँहै)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● िजस ICDS कायार्लय म� आपने आवेदन �कया था वहा ँएक �ल�खत �शकायत दजर् कराए;ँ  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार ICDS कायर्क्रम के PIO (जन सूचना अ�धकार�) के पास RTI दायर कर� (पटना का पता यहा ँहै)। 

http://wcd.nic.in/
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
http://14.140.192.102/ICDS.aspx
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
https://drive.google.com/file/d/1TqQZ_jQ9k5If0gyckWZmzaf5AzCoHp-Q/view
https://nfsa.gov.in/portal/NFSA-Act
https://icds-wcd.nic.in/icds.aspx
http://icds-wcd.nic.in/icdsawc.aspx
http://www.icdsbih.gov.in/Contact.aspx
http://lokshikayat.bihar.gov.in/DefaultEn.aspx
https://pgportal.gov.in/Registration
http://www.icdsbih.gov.in/Contact.aspx
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 4. भोजन और जल - मध्याह्न भोजन योजना 

मध्याह्न भोजन योजना (�मड डे मील स्क�म, MDMS) 8वीं क�ा तक के सभी स्कूल� बच्च� को रोज़ाना एक समय का 
पोषक भोजन प्रदान करने का ल�य रखती है। 10 करोड़ से भी अ�धक बच्च� को भोजन दे रह� यह योजना, द�ुनया का 
सबसे बड़ा पोषण कायर्क्रम है! 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● मानव संसाधन �वकास मंत्रालय, �वद्यालयी �श�ा एव ंसा�रता �वभाग (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �श�ा �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 5(1)(b) यहाँ; भोजन का अ�धकार अ�भयान यहाँ)  
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा (NFSA) क� धारा 5(1)b के अनुसार: 
● क�ा 8 तक का हर बच्चा या 6 से 14 वषर् का हर बच्चा हर स्कूल� �दन एक मुफ़्त मध्याह्न भोजन पाने का 

पात्र है।  
● क�ाओं 1 से 5 के �लए भोजन म� कम-से-कम 450 कैलोर� और क�ाओं 6 से 8 के �लए भोजन म� कम-स-े

कम 750 कैलोर� होनी चा�हए। NFSA अनुसूची II (4,5)। 
● यहा ँMDM के अनुसार, भोजन क� मात्राए ँइस प्रकार ह�: 

 
�बदं ु प्राथ�मक (क�ा 1 से 5) उच्चतर प्राथ�मक (क�ा 6 स े8) 
कैलोर� 450 700 
प्रोट�न (ग्राम म�) 12 20 
चावल/गेहँू (ग्राम म�) 100 150 
दाल (ग्राम म�) 20 30 
सिब्ज़याँ (ग्राम म�) 50 75 
तेल और वसा (ग्राम म�) 5 7.5 

 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● सभी सरकार� स्कूल� क� क�ाओ ं1 से 8 म� मध्याह्न भोजन योजना पहल ेसे ह� होनी चा�हए।  
● अगर योजना नह�ं है, तो बच्च� के माता-�पता सीधे संबं�धत स्कूल म� आवेदन कर सकते ह�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
रोज़ाना दो माता-�पता को भोजन का �नर��ण करन ेका अ�धकार है। अगर भोजन क� मात्रा या गुणव�ा म� कोई 
समस्या हो तो: 
● सीधे स्कूल म� �शकायत कर�;  
●  फोन: 0612-223 1005 पर संपकर्  कर� (यहा)ँ। 
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार मध्याह्न भोजन प्रा�धकरण (दोपहर) के PIO (जन सचूना अ�धकार�) के यहाँ RTI दायर कर� (संपकर्  

यहा ँह�)। 
  

https://dsel.education.gov.in/
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
https://drive.google.com/file/d/1gbeaoj6Dz07ZAsT8lHzEwsY0HMoifBiz/view
https://pmposhan.education.gov.in/
http://www.dopahar.org/dopahar/index.php?tag=7
http://www.bpgrs.in/
http://lokshikayat.bihar.gov.in/DefaultEn.aspx
http://www.dopahar.org/dopahar/index.php?tag=7
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C) आय  
 1. आय – मनरेगा (MGNREGA) 

महात्मा गाँधी राष्ट्र�य ग्रामीण रोज़गार गारंट� अ�ध�नयम, द�ुनया क� सबस ेबड़ी सरकार� रोज़गार योजनाओ ंम� स ेएक 
है। भारतीय नाग�रक� क� एक बड़ी संख्या इस योजना स ेलाभ पाती है। यह योजना सभी ग्रामीण प�रवार�, चाहे व े
ग़र�बी रेखा से नीचे ह� या नह�ं, को वषर् म� कम-से-कम 100 �दन सरकार� लोक �नमार्ण कायर्क्रम� (सड़क� , �सचंाई 
आ�द) म� रोज़गार देती है। इसके पीछे क� आशा यह है �क इस आय स,े और योजना के तहत बहेतर हुए बु�नयाद� 
ढाँचे स,े ग्रामीण प�रवार� को पलायन करके शहर जान ेक� बजाए गाँव म� ह� रुकने म� मदद �मलेगी।  

 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
● मनरेगा (MGNREGA) (यहा)ँ 

सामािजक न्याय और अिधका�रता मंत्रालय  
 

 
�बहार सरकार (यहा)ँ 

● ग्रामीण �वकास �वभाग (यहा)ँ 

● �बहार राज्य अनुसू�चत जा�त सहकार� �वकास �नगम 

● �बहार राज्य �पछड़ा वगर् �व� एव ं�वकास �नगम 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य ग्रामीण रोज़गार गारंट� अ�ध�नयम, 2005 यहाँ) 

a) महात्मा गाँधी राष्ट्र�य ग्रामीण रोज़गार गारंट� अ�ध�नयम (मनरेगा/MGNREGA) 
● हर वषर् हर ग्रामीण प�रवार को (18 वषर् या अ�धक के �कसी भी वयस्क को) 100 �दन रोज़गार। मनरेगा 

(MGNREGA) धारा 3(1)। 
● आवेदन के 15 �दन� के भीतर काम �मल जाना चा�हए। धारा 7(1) और अनुसूची II, धारा 6।  
● कम-से-कम एक �तहाई लाभाथ� म�हलाएँ ह�। अनुसूची II, धारा 6।  
● छः वषर् स ेछोटे बच्च� को देखभाल प्रदान क� जाए। अनुसूची II, धारा 28। 
● यथा �नधार्�रत पर कम-से-कम ₹210 प्र�त�दन का न्यूनतम वेतन �दया जाए। धारा 6 और यहाँ देख� - 

माचर् 2020।  
● अगर काम उपलब्ध न हो, तो 15 �दन� के भीतर बेरोज़गार� भ�ा �मलना चा�हए - 30 �दन� तक 33% 

और उसके बाद 50%। धारा 7(1) और (2)। 
● काम उसी प्रखंड के भीतर होना चा�हए जहाँ आवेदक काम करता है और अगर घर से 5 �कमी से ज़्यादा 

दरू हो तो यात्रा भ�ा �दया जाना चा�हए। अनुसूची II, धारा 12।  
● काम क� जगह पर साफ़ पेयजल, आपातकाल�न स्वास्थ्य देखभाल, बच्च� क� देखभाल और आराम के �लए 

छाया क� व्यवस्था हो। अनुसचूी II, धारा 27।  
● मनरेगा (MGNREGA) कायर् के कारण मनरेगा (MGNREGA) कम� क� मौत होने या उसके �दव्यागं हो 

जाने क� दशा म� उसका प�रवार ₹25,000 का पात्र है। अनुसूची II, धारा 26।  
● �पछले �व� वषर् म� 15 �दन से अ�धक समय तक काम कर चुके सभी मनरेगा (MGNREGA) कम� प्रधान 

मंत्री जन आरोग्य योजना के पात्र ह�।  
 

https://rural.nic.in/en
https://nrega.nic.in/netnrega/home.aspx
https://socialjustice.gov.in/
http://gov.bih.nic.in/Welfare.htm
http://rdd.bih.nic.in/
https://www.nrega.nic.in/netnrega/mgnrega_new/Nrega_home.aspx
https://www.nrega.nic.in/netnrega/writereaddata/Circulars/2386Wagerate_Gazette1920.pdf
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3. आवेदन कायर्�व�ध 
मनरेगा (MGNREGA) 
● यहा ँपता कर� �क आपके पास पहले ह� जॉब काडर् है या नह�ं; 
● अगर नह�ं तो अपने यहा ँक� पंचायत म� जॉब काडर् के �लए आवेदन कर�, जॉब काडर् 5 वषर् तक मान्य होता है) 

(अनुसूची II, धारा 3);  
● पंचायत म� काम के �लए आवेदन कर� (अनुसूची II, धारा 9);  
● 15 �दन� के भीतर काम पाएँ (अनुसूची II, धारा 6); और 
● 14 �दन� के भीतर भुगतान पाए ँ(धारा 3(3))। 

 

4. प�धरता 
● सीधे मनरेगा (MGNREGA) �शकायत �नवारण तंत्र म� यहा ँ�शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ;  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँया ऑनलाइन यहा)ँ। 

https://mnregaweb2.nic.in/netnrega/loginframegp.aspx?page=C&state_code=05&Digest=MF9SqKRXuzka5PLEudOGjQ
http://164.100.128.67/Netnrega/redersal/redersal.aspx?eb=citizen&state_code=05
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://rural.nic.in/rti
https://rtionline.gov.in/request/request.php
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 2. आय – प�शन 

प�शन व ेनक़द भगुतान ह� जो सरकार ग़र�बी रेखा स ेनीच ेजी रहे लोग� को तब देती है जब व,े अपनी ख़दु क� �कसी भी 
ग़लती के �बना, �नय�मत आय अिजर्त करन ेयोग्य नह� ंरहते ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
● अटल प�शन योजना (यहाँ ) 
�बहार सरकार 
● समाज कल्याण �वभाग (यहा ँऔर यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: NSAP 2014 �दशा�नद�श यहाँ; भोजन का अ�धकार यहाँ और यहाँ) 
a) इं�दरा गाँधी राष्ट्र�य वदृ्धावस्था प�शन योजना आय ु60-79, ₹200# प्र�तमाह; 80 वषर् या अ�धक, ₹500 

प्र�तमाह। NSAP 2014 �दशा�नद�श, पषृ्ठ 6, पैरा 2.3।  
b) इं�दरा गाँधी राष्ट्र�य �वधवा प�शन योजना* आयु 40-79, ₹300# प्र�तमाह; 80 वषर् या अ�धक, ₹500 प्र�तमाह।  

NSAP 2014 �दशा�नद�श, पषृ्ठ 6, पैरा 2.3।  
c) अशक्तता प�शन*: आय ु18-79, 80% से अ�धक अशक्तता स ेग्रस्त, ₹300# प्र�तमाह; 80 वषर् या अ�धक, 

₹500 प्र�तमाह (पैरा 2.3)। इस �नयमावल� म� यहा ँअशक्तता अनभुाग भी देख�।  
*ध्यान द�: * से �चिह्नत प�शन योजनाओं का एक तय वा�षर्क बजट होता है, इस�लए मानदंड संतुष्ट करना इस बात 
क� गारंट� नह�ं है �क चालू �व� वषर् म� आपको लाभ �मल�गे ह�।  
# राज्य� को प्रोत्सा�हत �कया जाता है �क व ेइतनी ह� धनरा�श का योगदान कर� (पैरा 2.4.1) ता�क कुछ राज्य� म� 
प�शन अ�धक हो सके।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
सभी प�शन� के �लए यह आवश्यक है �क आवेदक को कोई दसूर� प�शन न �मल रह� हो।  
सभी योजनाओ ंके �लए इस कायर्�व�ध का पालन कर�: 
● पंचायत या स्थानीय प्रखंड कायार्लय म� दस्तावेज़ जमा कर� (दस्तावज़े� क� सूची नीचे है)।  
● पंचायत/प्रखंड जाँच कर�गे, उसके बाद दस्तावज़े समाज कल्याण �वभाग म� जमा कर�गे।  
● (आशा है �क) समाज कल्याण �वभाग आवेदन मंज़ूर कर देगा।  
● प�शन मज़ंूर� �दनांक स ेPO (डाकघर)/ब�क खात ेम� जमा हो जानी चा�हए और उसका भुगतान �कया जाना 

चा�हए।  
 
हर योजना के �लए दस्तावेज़ 
a) वदृ्धावस्था प�शन  

● फ़ॉमर् (यहा ँसे डाउनलोड कर�) 
● आयु का प्रमाण (आम तौर पर जन्म प्रमाणपत्र) 
● ग़र�बी रेखा स ेनीचे होने (BPL) का प्रमाण 
● 5 वषर् के �नवास का प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर् या दो पड़ो�सय� क� गवाह�) 
● ब�क खाता संख्या (9 अंक� क� MICR संख्या और 7 अकं� क� IFSC संख्या) 
● एक फोटो 
● शपथपत्र िजसम� नाम, पता और कोई भी दसूर� प�शन न �मल रह� होन ेके तथ्य क� बयानी हो।  

 
 

http://rural.nic.in/
https://jansuraksha.gov.in/Files/APY/English/About-APY.pdf
http://www.swdbihar.in/oldage/
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
http://nsap.nic.in/Guidelines/nsap_guidelines_oct2014.pdf
http://www.righttofoodcampaign.in/pensions/state-information/bihar
https://drive.google.com/file/d/18hvGnkpITgymza-lA2dO7jg0FeQeVJsl/view
http://nsap.nic.in/nsap/mpr/application%20form%20NSAP.pdf
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b) �वधवा प�शन  
● फ़ॉमर् (यहा ँसे डाउनलोड कर�) 
● प�त का मतृ्यु प्रमाणपत्र  
● ग़र�बी रेखा स ेनीचे होने (BPL) का प्रमाण 
● 5 वषर् के �नवास का प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर् या पड़ोसी, �वधायक, या स्थानीय दकुानदार 

क� अपन ेकाडर् क� फोटोकॉपी पर गवाह�) 
● ब�क खाता संख्या (9 अंक� क� MICR संख्या और 7 अकं� क� IFSC संख्या) 
● एक फोटो 
● शपथपत्र िजसम� नाम, पता, प�रवार के सभी सदस्य�, कोई भी दसूर� प�शन न �मल रहे होने के तथ्य, 

प�त क� मतृ्य ुके बाद दोबारा �ववाह नह�ं करन ेके तथ्य, और य�द दोबारा �ववाह करती ह� तो सरकार को 
सू�चत करने के वचन क� बयानी हो।  

 
c) अशक्तता प�शन 

● फ़ॉमर् (यहा ँसे डाउनलोड कर�) 
● 80% से अ�धक अशक्तता �दखाने वाला अशक्तता प्रमाणपत्र 
● 5 वषर् के �नवास का प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर् या दो पड़ो�सय� क� गवाह�) 
● ब�क खाता संख्या (9 अंक� क� MICR संख्या और 7 अकं� क� IFSC संख्या) 
● एक फोटो 
● शपथपत्र िजसम� नाम, पता और कोई भी दसूर� प�शन न �मल रह� होन ेके तथ्य क� बयानी हो।  

 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● पंचायत म� दोबारा पूछताछ कर�;  
● िज़ला प�रवी�ा अ�धकार� स ेअपील कर�, उनके पास प�शन संबंधी मामल� म� थोड़ी शिक्तयाँ होती ह�;  
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार समाज कल्याण �वभाग के PIO (जन सूचना अ�धकार�) के पास RTI दायर कर� (RTI क� जानकार� यहा ँ

है)। 
 

5. सफलता क� कहानी  
 
 यहा ँप�रचय म� राज ूक� अशक्तता प�शन पाने म� सफलता क� कहानी देख�।  

http://nsap.nic.in/nsap/mpr/application%20form%20NSAP.pdf
http://nsap.nic.in/nsap/mpr/application%20form%20NSAP.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/Content.html?links&page=Method%20Of%20Seeking%20Information
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3. आय – बेट� होने पर �व�ीय प्रोत्साहन 

भारत म� �लगंानपुात ख़राब है और कन्या भ्रणूहत्या क� दर अ�धक है। भारतीय प�रवार बे�टय� को महत्व द� और उनक� 
�श�ा को बढ़ावा द� इस ल�य के साथ सरकार ने �व�भन्न योजनाए ँलागू क� ह� िजनके तहत सरकार बे�टय� के पैदा होने 
पर, उन्ह� ट�के लगवाए जान ेपर, और उच्चतर �श�ा के �व�भन्न स्तर पूरे करन ेपर उनके नाम म� पैसे जमा करती है।  

 

सं1. बं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय यहाँ और चाइल्डलाइन यहाँ) 
a) बा�लका समदृ्�ध योजना: सभी बे�टय� के �लए माता को ₹500 नक़द ट्रांसफ़र करती है और �श�ा के �व�भन्न 

चरण� म� अ�त�रक्त भुगतान देती है: क�ा 1-3 ₹300 प्र�तवषर्, क�ा 4 ₹500, क�ा 5 ₹600, क�ा 6 व 7 
₹700 प्रत्येक, क�ा 8 ₹800, क�ा 9 व 10 ₹1,000 प्रत्येक (यहाँ देख�)।  

b) धनल�मी: यह केवल कुछ प्रखंड� म� लागू है, िजसम� �बहार का सोनो प्रखंड शा�मल है (पुिस्तका का पषृ्ठ 11 
यहा ँदेख�)। यह योजना 19 नवंबर, 2008 के बाद जन्मी सभी बे�टय� को ₹5,000 का नक़द ट्रांसफ़र प्रदान 
करती है और �नम्न�ल�खत के अनुसार अ�त�रक्त भुगतान प्रदान करती है: 
• ट�काकरण: छः सप्ताह पर ₹200, 14 सप्ताह पर ₹200, 9 माह पर ₹200, 16 माह पर ₹200, 24 माह 

पर ₹200 और पूणर् ट�काकरण पूरा कर लेने पर ₹250।  
• �श�ा: प्राथ�मक स्कूल म� नामांकन पर – ₹1,000; क�ा 1 (उपिस्थ�त स�हत) ₹500; क�ा 2 (उपिस्थ�त 

स�हत) ₹500; क�ा 3 (उपिस्थ�त स�हत) ₹500;  क�ा 4 (उपिस्थ�त स�हत) ₹500; क�ा 5 (उपिस्थ�त 
स�हत) ₹500; माध्य�मक स्कूल म� नामाकंन पर ₹1,500; क�ा 6 म� (उपिस्थ�त स�हत) ₹750; क�ा 7 
₹750; क�ा 8 ₹750।  

 

c) मुख्य मंत्री कन्या �ववाह अनुदान योजना (MMKVY): जो प�रवार ग़र�बी रेखा से नीच ेह� और िजन प�रवार� क� 
वा�षर्क आय ₹60,000 स ेकम है उनको, बेट� के �ववाह के �लए ₹5,000 �दए जात ेह� (यहा ँ“RTPS सवेाएँ/समाज 
कल्याण �वभाग” के तहत देख�)। 

d) मुख्य मंत्री कन्या सुर�ा योजना: ग़र�बी रेखा से नीचे के प�रवार क� बेट� के नाम म� यू�नट ट्रस्ट ऑफ़ इं�डया 
(UTI) क� ओर स ेUTI म्यूचुअल फ़ंड के �चल्ड्रन क�रयर बैल�स्ड फ़ंड म� ₹2,000 का बॉन्ड। यह योजना 
आंगनवाड़ी क� द्र लागू करत ेह� (यहा)ँ देख�।  

e) सुकन्या समदृ्�ध योजना (SSY): बेट� के 10 वषर् क� होने स ेपहले उसके नाम म� खाता खोला जा सकता है 
(यहाँ) देख�।  
• बेट� के नाम म� डाकघर म� या अ�धकृत ब�क� क� शाखाओं म� केवल एक खाता खोला जा सकता है।  
• एक �व� वषर् म� अ�धकतम ₹1,50,000/- जमा �कए जा सकते ह�।  
• समय-समय पर सरकार द्वारा अ�धसू�चत दर पर ब्याज क� गणना वा�षर्क चक्रवदृ्�ध आधार पर क� जाती 

है और उस ेखात ेम� जमा कर �दया जाता है।  
• खाताधारक के 18 वषर् क� हो जाने पर �श�ा स ेजुड़े ख़च� के �लए �पछल े�व� वषर् क� ब्याज जमा होन े

के समय के शेष के अ�धकतम 50% को एक बार �नकालन ेक� अनुम�त है।  
• खात ेको भारत म� कह� ंभी एक से दसूरे डाकघर/ब�क म� ट्रांसफ़र �कया जा सकता है।  
• खाता खोलने के �दनांक स े21 वषर् पूरे होन ेया खाताधारक का �ववाह होने म� से जो भी पहले हो उस पर 

खाता प�रपक्व हो जाता है।  

5. आवेदन कायर्�व�ध 
a) बा�लका समदृ्�ध योजना: यहाँ �दए गए फ़ॉमर् का उपयोग करके बाल �वकास प�रयोजना अ�धकार� के पास 

आवेदन कर�।  

https://megsocialwelfare.gov.in/icds_balika.html
http://wcdhry.gov.in/balika_samridhi_yojana.htm
http://www.childlineindia.org.in/Balika-Samriddhi-Yojana-BSY.htm
https://pmmodiyojana.in/balika-samridhi-yojana/#Balika_Samridhi_Yojana_2021
http://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA_Publication-39772.pdf
https://serviceonline.bihar.gov.in/resources/homePage/10/loginEnglish.htm
https://wdc.bih.nic.in/MKSYDetails.aspx
http://www.nsiindia.gov.in/InternalPage.aspx?Id_Pk=89
https://pmmodiyojana.in/balika-samridhi-yojana/#Balika_Samridhi_Yojana_2021
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b) धनल�मी: आपका प्रखंड योजना म� कवर हुआ है या नह�ं यह जानने के �लए यहाँ पुिस्तका का पषृ्ठ 11 देख�। 
अगर हा ँतो, 

● पंचायत म� बेट� के जन्म का पंजीकरण कर� 
● माँ के द्वारा डाकघर म� ज़ीरो बैल�स खाता खुलवाए ँ
● ट�के लगवाकर आंगनवाड़ी कायर्कत्री स ेउन्ह� �रकॉडर् करवाए ँ
● प्रधानाध्यापक से नामांकन �रकॉडर् करवाए ँ

c)  MMKVY: यहा ँ�दया गया आवेदन फ़ॉमर् भरकर प्रखंड �वकास अ�धकार� के पास जमा कर�।  
● ज़रूर� दस्तावेज़: 1) BPL प्रमाणपत्र, या 2) आय प्रमाणपत्र।  

d) MMKSY: आवेदन फ़ॉमर् बाल �वकास प�रयोजना अ�धकार� के पास जमा कर�।  
● ज़रूर� दस्तावेज़: 1) प�रवार का BPL प्रमाणपत्र, 2) जन्म पंजीकरण।  

e) SSY: िजस बेट� के नाम म� खाता खुलवाना है उसका जन्म प्रमाणपत्र जमा करना ज़रूर� है। खाता कम-से-कम 
₹250/- से खोला जा सकता है और उसके बाद ₹100/- के गुणक म� कोई भी रक़म जमा क� जा सकती है। एक 
�व� वषर् म� कम-से-कम ₹250/- जमा करना ज़रूर� है।  

 

6. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● बाल �वकास प�रयोजना अ�धकार�, प्रखंड �वकास अ�धकार� (BDO), या जहा ँभी आपन ेआवेदन �कया था वहा ँ

एक बार �फर पूछ� ;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार समाज कल्याण �वभाग के PIO (जन सूचना अ�धकार�) के पास RTI दायर कर� (RTI क� जानकार� यहा ँ

है)। 
  

https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA_Publication-39772.pdf
https://serviceonline.bihar.gov.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/Content.html?links&page=Method%20Of%20Seeking%20Information
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 4. आय – जीवन बीमा 

�कसी प�रवार के कमाऊ सदस्य क� मौत हो जाने पर वह प�रवार ग़र�बी के दलदल म� फँस सकता है। जीवन बीमा, ऐसी 
मौत� के आ�थर्क तनाव को घटान ेके �लए होता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● भारतीय जीवन बीमा �नगम (LIC) (यहा)ँ 
● प्रधान मंत्री जीवन ज्यो�त बीमा योजना (यहा)ँ 
● प्रधान मंत्री सुर�ा बीमा योजना (यहा)ँ 
● प्रधान मंत्री जन धन योजना (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● समाज कल्याण �वभाग (यहा)ँ। 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: लाइफ़ इंश्योर�स कंपनी ऑफ़ इं�डया यहाँ 2013) 
a)   आम आदमी बीमा योजना (जानकार� यहा ँदेख�) 

● प�रवार BPL (ग़र�बी रेखा स ेनीच)े या उसस ेज़रा सा ऊपर होना चा�हए (यहा ँनं. 4 देख�) 
● आवेदक को प�रवार का मु�खया होना चा�हए या प�रवार का एक कमाऊ सदस्य कुछ पशे� �वशेष म� से 

एक स ेसंबं�धत होना चा�हए या वह प�रवार ग्रामीण भू�मह�न प�रवार (रूरल ल�डलसै हाउसहोल्ड, RLH) 
होना चा�हए (यहा ँदेख�)। 

● आवेदक क� आयु 18 से 59 वषर् के बीच होनी चा�हए (यहा ँदेख�) 
● आवेदक क� मौत हो जान ेपर, प�रवार को ₹30,000 �मलते ह� (यहाँ देख�)। 
● दघुर्टना के कारण मौत होने पर या स्थायी संपूणर् अशक्तता (2 आँख� या 2 हाथ�/2 पैर�/1 हाथ + 1 पैर 

क� हा�न) होने पर प�रवार को ₹75,000 �मलते ह� (यहाँ लाभ सं. ii देख�)। 
● दघुर्टना के कारण आं�शक स्थायी अशक्तता (एक आँख या एक हाथ/पैर क� हा�न) होन ेपर प�रवार को 

₹37,500 �मलते ह� (यहाँ लाभ स.ं ii देख�)। 
● छात्रव�ृ� लाभ: लाभाथ� के ऐस ेअ�धकतम दो बच्च� को मफ़ु्त अ�त�रक्त लाभ जो 9वी ंस े12वी ंक�ा म� 

पढ़ रहे ह�, लाभ क� रा�श ₹100 प्र�तमाह प्र�तबच्चा, प्र�तवषर् है (यहा ँलाभ स.ं iii देख�)। 
● प्री�मयम ₹200 प्र�तवषर् है िजसका 50% सरकार देती है (यहा ँप्री�मयम देख�)। 

 

b)  राष्ट्र�य प�रवार लाभ योजना (NFSB) (यहा ँ2014) 
● �कसी BPL प�रवार के मुख्य कमाऊ सदस्य (आयु 18-65) क� मौत होने पर ₹20,000 क� सहायता 

(₹10,000 क� द्र क� ओर से और ₹10,000 राज्य क� ओर से)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) आम आदमी बीमा योजना 

● यहा ँ�दया गया फ़ॉमर् भरकर सीध ेLIC म� आवेदन कर�।  
● ज़रूर� दस्तावेज़ (जानकार� यहाँ देख�): 

◦ राशन काडर् 
◦ जन्म पंजी स ेप्राप्त सारांश 
◦ स्कूल प्रमाणपत्र स ेप्राप्त सारांश 
◦ मतदाता सूची 
◦ प्र�तिष्ठत �नयोक्ता/सरकार� �वभाग द्वारा जार� पहचान पत्र।  
◦ �व�शष्ट पहचान पत्र (आधार काडर्) 

https://licindia.in/
https://www.jansuraksha.gov.in/Default.aspx
https://jansuraksha.gov.in/Files/PMJJBY/ENGLISH/Rules.pdf
https://pmjdy.gov.in/
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://www.coverfox.com/life-insurance/aam-aadmi-bima-yojana/#:%7E:text=Eligibility%20Criteria%20for%20Aam%20Aadmi,rural%20areas%20with%20landless%20households.
https://www.coverfox.com/life-insurance/aam-aadmi-bima-yojana/#:%7E:text=Eligibility%20Criteria%20for%20Aam%20Aadmi,rural%20areas%20with%20landless%20households.
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://www.licindia.in/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/benefit.aspx
https://transformingindia.mygov.in/scheme/national-family-benefit-scheme/
https://www.licindia.in/getattachment/Products/Aam-Aadmi-Bima-Yojana/how-to-join-hte-scheme/aaby_app_form-(3).pdf.aspx
https://www.coverfox.com/life-insurance/aam-aadmi-bima-yojana/#:%7E:text=Eligibility%20Criteria%20for%20Aam%20Aadmi,rural%20areas%20with%20landless%20households.
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b) कमाऊ सदस्य क� मौत (NFBS) 
● फ़ॉमर् (यहा ँसे डाउनलोड कर�) 
● कमाऊ सदस्य का मतृ्य ुप्रमाणपत्र 
● पाँच वषर् के �नवास का प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर्, या पड़ोसी, �वधायक, दकुानदार आ�द 

क� गवाह�) 
● ब�क खाता संख्या (9 अंक� क� MICR संख्या और 7 अकं� क� IFSC संख्या) 
● फोटो 
● शपथपत्र िजसम� नाम, पता, आय,ु कोई दसूर� प�शन न �मल रहे होने के तथ्य, और कमाऊ सदस्य क� 

मौत के समय उ�रजीवी वयस्क क� आयु 18-64 वषर् होन ेके तथ्य क� बयानी हो।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● आम आदमी बीमा योजना के �लए LIC कायार्लय म� �शकायत कर�; NFBS के �लए पंचायत या स्थानीय प्रखंड 

कायार्लय म� �शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● आम आदमी बीमा योजना के �लए LIC म� या NFBS के �लए �बहार समाज कल्याण �वभाग म� RTI दायर 

कर� (जानकार� यहा ँहै या ऑनलाइन यहा ँहै।) 

http://megcnrd.gov.in/forms/nfbsform.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/Content.html?links&page=Method%20Of%20Seeking%20Information
https://rtionline.gov.in/request/request.php
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 5. आय - रोज़गार� प्र�श�ण 

भारत सरकार स्कूल बीच म� छोड़ने वाले लोग� को कौशल प्र�श�ण देन ेक� को�शश कर रह� है ता�क उन्ह� काम पर रखा 
जा सके। परेू देश म� जन �श�ा संस्थान और PMKVY के प्र�श�ण क� द्र ह� जो उ�चत गुणव�ा वाल ेरोज़गार� कौशल और 
तकनीक� जानकार� बहुत ह� कम क़�मत पर और पहले स ेकोई शै��क योग्यता होन ेक� ज़रूरत के �बना देत ेह�। इस े
म�लन बिस्तय� और दरू-दराज़ के ग्रामीण इलाक़� के लोग� के �लए बनाया गया है।  

1. संबं�धत �वभाग  
क� द्र सरकार 
● कौशल �वकास एवं उद्य�मता मंत्रालय, जन �श�ण संस्थान, राष्ट्र�य सा�रता �मशन प्रा�धकरण (यहा)ँ 
● कौशल �वकास एवं उद्य�मता मंत्रालय, प्रधान मंत्री कौशल �वकास योजना (यहाँ) 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: जन �श�ण संस्थान यहाँ और PMKVY 3.0 यहाँ 2020-21) 

a) जन �श�ण संस्थान (JSS) 
● जन �श�ण संस्थान पहल ेस ेकोई शै��क योग्यता होन ेक� ज़रूरत के �बना, बेहद कम क़�मत पर अच्छ� 

गुणव�ा वाल ेरोज़गार� कौशल और तकनीक� जानकार� देता है।  
● इसे म�लन बिस्तय� और दरू-दराज़ के ग्रामीण इलाक़� के लोग� के �लए बनाया गया है।  
● यहाँ मोमब�ी बनाने और �सलाई से लकेर कंप्यूटर पाठ्यक्रम� तक कई प्रकार के रोज़गार� पाठ्यक्रम 

(लगभग 371) उपलब्ध ह� (यहा ँदेख�)। 
● �बहार म� 13 JSS ह� जो अरवाल, औरंगाबाद, बक्सर, पूव� चंपारण, गया, �कशनगंज, मुंगेर, मज़ुफ़्फ़रपुर, 

नालंदा, पटना, समस्तीपुर, सोनपरु और वैशाल� म� िस्थत ह� (उनके पते जानन ेके �लए यहा ँ“Find JSS” 
(JSS ढँूढ�) पर जाएँ)। 

 

b) प्रधान मंत्री कौशल �वकास योजना (यहाँ) 
● सार� फ़�स सरकार चकुाती है।  
● कॉलेज या स्कूल बीच म� छोड़ने वाल े या बेरोज़गार लोग� के �लए (यहा ँ ‘Short Term Training’ 

(अल्पका�लक प्र�श�ण) के तहत देख�)। 
● लघु पाठ्यक्रम� म� कौशल प्र�श�ण, जैसे व्यवहार कौशल, उद्य�मता, �व�ीय और �डिजटल सा�रता 

(PMKVY �दशा�नद�श यहा ँदेख�)। 
● पहले जो कुछ सीखा है उसे मान्यता देने का प्रावधान (यहाँ ‘Recognition of Prior Learning’ (पूवर्वत� 

अ�धगम को मान्यता) के तहत देख�)। 
● सभी प्र�श�ुओं को नौकर� �दलवाने क� को�शश� (यहाँ ‘Placement and Post Training Support’ 

(स्थापन और प्र�श�ण पश्चात सहायता) के तहत देख�)। 
c) प्रधान मंत्री कौशल ऋण योजना (यहा)ँ 

• कौशल �वकास और रोज़गार� पाठ्यक्रम करना चाहन ेवाल ेयुवाओं क� सहायता के �लए नेशनल के्र�डट 
गारंट� ट्रस्ट कंपनी �ल। के तहत गारंट�शुदा ऋण सु�वधा प्रदान करती है।  

• आवेदक� को ₹5,000 से ₹1,50,000 तक के ऋण �दए जाते ह�। पाठ्यक्रम को िजस सेक्टर म� रखा जा 
सकता है उस सेक्टर के आधार पर पाठ्यक्रम क� मा�सक फ़�स/ट्यूशन फ़�स और उसका NSQF स्तर, 
NSDC �दशा�नद�श� के अनुसार तय �कया जाता है। ब�क यह� रा�श ऋण के रूप म� देता है।  

• पाठ्यक्रम पूरा करने के �लए जो भी अन्य उ�चत व्यय ज़रूर� हो उसे भी ऋण के �लए मान ेगए व्यय� म� 
शा�मल कर �लया जाता है। पर ब�क� के पास यह आज़ाद� है �क व ेयोग्यता के आधार पर ऐस ेव्यय� का 
चयन कर सकत ेह�।  

• ब�क/MFI (सू�म �व� संस्थान) �वद्याथ� को पाठ्यक्रम के बारे म� गंभीर बनाए रखन ेके �लए डाउन पेम�ट 
के रूप म� एक छोट� सी रा�श ल ेसकते ह�। पर ऋण अव�ध के दौरान चुकाया गया डाउन पमे�ट और ब्याज 
क� रा�श साथ �मलकर ऋण क� कुल रा�श के 10% से अ�धक नह�ं ह�गे।  

https://jss.gov.in/
https://www.pmkvyofficial.org/home-page
https://jss.gov.in/
https://www.pmkvyofficial.org/home-page
https://jss.gov.in/staticPages
https://jss.gov.in/getJSSCenterDetails
https://pmkvyofficial.org/
https://pmkvyofficial.org/App_Documents/News/PMKY-Guideline_report_(08-01-2021)V3.pdf
https://pmkvyofficial.org/App_Documents/News/PMKY-Guideline_report_(08-01-2021)V3.pdf
https://pmkvyofficial.org/App_Documents/News/PMKY-Guideline_report_(08-01-2021)V3.pdf
https://pmkvyofficial.org/App_Documents/News/PMKY-Guideline_report_(08-01-2021)V3.pdf
https://www.bankofindia.co.in/BOI_Pradhan_Mantri_Kaushal_Rin
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• इस ऋण पर ब�क क� आधार दर स े1.5% अ�धक क� ब्याज दर लगाई जाएगी। जो रा�श देय �दनांक 
�नकल जाने पर भी नह� ंचुकाई गई है उस पर 2% तक क� दंड ब्याज लगाई जाएगी।  

 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) जन �श�ण संस्थान 

● छमाह� पाठ्यक्रम� के �लए अप्रलै और अक्तूबर म� प्रवशे होते ह�। फ़�स ₹100 है।  
● सीध ेप्रवेश के �लए प्र�श�ण क� द्र स ेसंपकर्  कर� (यहा ँ“Find JSS” (JSS ढँूढ�) पर जाएँ और अपन े�ेत्र 

पर िक्लक कर�)। 
● प्रवेश के �लए ज़रूर� दस्तावेज़: राशन काडर्, 2 पहचान प्रमाणपत्र, पासपोटर् साइज़ के 4-5 फोटो।  

b) प्रधान मंत्री कौशल �वकास योजना  
● सीधे प्र�श�ण क� द्र म� आवेदन कर� (नज़द�क� प्र�श�ण क� द्र यहा ँढँूढ�)। 

c) प्रधान मंत्री कौशल ऋण योजना 
• �कसी भी �न�दर्ष्ट संस्थान या प्र�श�ण क� द्र के �कसी रोज़गार� या कौशल-आधा�रत कायर्क्रम म� प्रवेश पान े

वाला कोई भी �वद्याथ� इस योजना के तहत ऋण के �लए आवेदन कर सकता है।  
• आवेदक को कौशल �वकास एव ंउद्य�मता मंत्रालय द्वारा जार� आवेदन फ़ॉमर् (राष्ट्र�यकृत ब�क� म� उपलब्ध) को 

भरकर �कसी भी राष्ट्र�यकृत ब�क क� या RBI (भारतीय �रज़वर् ब�क) द्वारा �नयं�त्रत �कसी भी सू�म �व� 
संस्थान (माइक्रो फ़ाइन�स इंस्ट�ट्यशून, MFI) क� नज़द�क� शाखा म� जमा करना होगा।  

• फ़ॉमर् के साथ प्रवेश प्रमाणपत्र के साथ-साथ पहचान और पत ेके प्रमाण के तौर पर आधार काडर् सखं्या उसके 
समतुल्य कोई अन्य दस्तावेज़ जमा करना होगा।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● आपने जहाँ भी आवेदन �कया था वहाँ दोबारा �शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● संबं�धत JSS (संपकर्  �ववरण यहा ँ है) म� या कौशल �वकास एव ंउद्य�मता मंत्रालय (संपकर्  यहा ँह�) म� या 

ऑनलाइन यहा ँRTI दायर कर�।  

https://jss.gov.in/getJSSCenterDetails
http://pmkvyofficial.org/Training-Centre.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://www.nlm.nic.in/tables/jss_li1_3.htm
https://www.msde.gov.in/rti.html
https://rtionline.gov.in/request/request.php
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 6. आय - ड्राइ�वगं लाइस�स  

जो व्यिक्त अ�धक �श��त नह�ं है उसके �लए ड्राइ�वगं आय का एक अच्छा स्रोत हो सकती है।  

1. संबं�धत �वभाग 
�बहार सरकार 
● �बहार राज्य प�रवहन �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: �बहार राज्य प�रवहन यहाँ) 
ड्राइ�वगं लाइस�स के प्रकार (यहा)ँ 
● प्र�श�ु ड्राइ�वगं लाइस�स – केवल छः माह तक मान्य।  
● स्थायी ड्राइ�वगं लाइस�स – प्र�श�ु ड्राइ�वगं लाइस�स जार� होन ेके कम-स-ेकम एक माह बाद।  
आयु पात्रता 
आयु कम-से-कम 18 वषर् हो, इसके दो अपवाद ह�: 
• दोप�हया वाहन�/50 cc तक के �गयर-ह�न वाहन� के �लए 16 वषर्।        
• वा�णिज्यक वाहन� के �लए 20 वषर्।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● आवेदन �दशा�नद�श� के �लए यहा ँया यहा ँदेख�।  
● आपको इनसे संबं�धत एक टैस्ट भी पास करना होगा: 

o यातायात �चह्न, यातायात संकेत और धारा 118 के तहत बनाए गए सड़क �व�नयम;  
o जब �कसी ड्राइवर के वाहन स ेहुई �कसी दघुर्टना के कारण �कसी व्यिक्त क� मौत हो जाए या उसे शार��रक 

चोट पहँुच ेया �कसी ततृीय प� क� सपं�� को नुक़सान हो तो उस समय ड्राइवर के क्या कतर्व्य ह�;  
o �बना चौक�दार वाल ेरेलव ेक्रॉ�सगं को पार करते समय बरती जान ेवाल� सावधा�नया;ँ और  
o वे दस्तावेज़ जो उस ेकोई भी मोटर वाहन चलात ेसमय साथ रखन ेचा�हए।  

● ड्राइ�वगं सीख�! 
● यहा ँजाएँ, “Apply for Driving License” (ड्राइ�वगं लाइस�स हेत ुआवेदन कर�) पर िक्लक कर� और �नम्न�ल�खत 

दस्तावेज़ तयैार रख�: 
o ड्राइ�वगं टैस्ट म� पास होने का प�रणाम; 
o प्र�श�ु लाइस�स; 
o �च�कत्सा प्रमाणपत्र; 
o तीन पासपोटर्-साइज़ फोटो;  
o फ़�स; 
o आयु का प्रमाण; 
o पते का प्रमाण;  
o अगर आयु 18 वषर् स ेकम हो तो अ�भभावक�य सहम�त।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● आपने जहाँ भी आवेदन �कया था वहाँ दोबारा �शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● यहा ँप�रवहन �वभाग म� RTI दायर कर�।  
 

https://state.bihar.gov.in/transport/CitizenHome.html
http://transport.bih.nic.in/Guidelines/Guidelines-for-Issuance-of-Driver's-License.pdf
http://www.bihar.com/DrivingLicense.aspx
http://www.bihar.com/DrivingLicense.aspx
http://megtransport.gov.in/pdf/form2.pdf
https://sarathi.parivahan.gov.in/sarathiservice/sarathiHomePublic.do
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://www.filertionline.in/rti-application-form-for-transport-department-govt-of-bihar
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 7. आय – स्वयं सहायता समूह� 

िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण लोग� के बचत समहू बनाने का ल�य रखता है ता�क उन्ह� छोटे कारोबार शरुू करन ेके 
�लए पैसे �मल सक� ।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय (यहा)ँ   
�बहार सरकार 
● ग्रामीण �वकास �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार ग्रामीण आजी�वका प्रोत्साहन सोसायट� (BRLPS) (यहाँ) 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: �बहार ग्रामीण आजी�वका प्रोत्साहन सोसायट� यहाँ 2010 और यहाँ और आजी�वका ग्रामीण एक्सपे्रस 
योजना �दशा�नद�श यहाँ) 
a) राष्ट्र�य ग्रामीण आजी�वका �मशन (NLRM) (िजस ेपहले स्वणर्जयतंी ग्राम स्वरोज़गार योजना - SGSY कहा 

जाता था) (सारांश यहा ँदेख�)। 
● हर प्रखंड स ेप�रवार� को (जो अक्सर ग़र�बी रेखा स ेनीच ेके प�रवार होते ह�) 10-20 लोग� के स्वयं-

सहायता समूह बनान ेको बुलाया जाता है।  
● कुछ समय तक बचत करन ेके बाद, वह समूह कोई कारोबार शुरू करने के �लए ब�क� या सरकार स ेऋण 

पाने का पात्र हो जाता है।  
b) आजी�वका ग्रामीण एक्सप्रसे योजना (यहा)ँ 

• यह योजना द�नदयाल अंत्योदय योजना - राष्ट्र�य ग्रामीण आजी�वका �मशन (DAY-NRLM) के तहत एक 
उप-योजना है जो, राज्य� द्वारा पहचान ेगए �पछड़े ग्रामीण इलाक़� म�, सावर्ज�नक प�रवहन सेवाओं के 
स्वयं-सहायता समूह� (SHG) द्वारा संचालन को सुगम बनाकर, उक्त समूह� के सदस्य� को वैकिल्पक 
आजी�वका स्रोत प्रदान करने के �लए है।  

• यह योजना DAY-NRLM के ढाँच ेके भीतर उपलब्ध सहायताओ ंका उपयोग करते हुए, दरू-दराज़ के गाँव� 
को मुख्य सेवाओ ंऔर सु�वधाओ ं(िजनम� बाज़ार�, �श�ा और स्वास्थ्य तक पहँुच शा�मल है) स ेजोड़ने के 
�लए, सुर��त, �कफ़ायती और समुदाय क� �नगरानी म� चलने वाल� ग्रामीण प�रवहन सेवाए ँप्रदान करन े
के �लए भी है।  

• इस कायर्क्रम के तहत, DAY-NRLM योजना के मौजूदा प्रावधान� के अंतगर्त समुदाय-आधा�रत संगठन� 
(कम्यु�नट�-बेस्ड ऑगर्नाइज़ेशन, CBO) को द� गई समुदाय �नवेश �न�ध (कम्यु�नट� इन्वेस्टम�ट फ़ंड, CIF) 
का उपयोग सावर्ज�नक प�रवहन सेवाओ ंके सचंालन म� SHG सदस्य� क� सहायता के �लए प्रयोग �कया 
जाएगा। राज्य दो म� से एक �वकल्प चुन सकते ह�: 
o CBO अपने CIF कोष म� स ेवाहन का �व�पोषण करे और उसे SHG सदस्य को �कराये पर दे, और 

वह सदस्य वाहन सचंालन के �लए मा�सक �कराये का भुगतान करे 
o CBO वाहन ख़र�दन ेके �लए SHG सदस्य को ब्याज-मुक्त ऋण दे, ऋण चकुान ेक� अव�ध 6 वषर् 

होगी।  

3. आवेदन कायर्�व�ध  
NLRM: प्रखंड �वकास अ�धका�रय� के पास 
आजी�वका ग्रामीण एक्सप्रसे योजना 
● SECC आँकड़� पर आधा�रत ग़र�बी क� िस्थ�त के मानदंड� और सेवा को चलाने व संभाल पाने क� योग्यता 

के आधार पर लाभाथ� का चयन �कया जाता है। यह ज़रूर� है �क SHG सदस्य: 
o पढ़ा-�लखा हो; 

http://rural.nic.in/
http://rdd.bih.nic.in/
http://brlp.in/
http://brlp.in/
http://gov.bih.nic.in/Schemes.htm#SGSY
https://aajeevika.gov.in/sites/default/files/Aajeevika%20Grammen%20Express%20Yojana(AGEY)%20guidelines%202017.pdf
https://aajeevika.gov.in/en/content/welcome-deendayal-antyodaya-yojana-nrlm
https://rural.nic.in/press-release/aajeevika-grameen-express-yojana-agey
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o के पास मान्य कम�शर्यल (वा�णिज्यक) ड्राइ�वगं लाइस�स हो;  
o या �फर, उसे �कसी ऐसे प�रजन का नाम बताना चा�हए िजसके पास मान्य कम�शर्यल ड्राइ�वगं लाइस�स 

है या �कसी ऐसे व्यिक्त को काम पर रखना चा�हए िजसके पास कम�शर्यल ड्राइ�वगं लाइस�स है। SHG 
सदस्य वाहन संचालन से हुई कमाई म� से ड्राइवर का वेतन देगा।  

 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● आपने जहाँ भी आवेदन �कया था वहाँ दोबारा �शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● जहाँ आपन ेआवेदन �कया था वहा ँRTI दायर कर�: िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण या प्रखंड �वकास कायार्लय 

5. सफलता क� कहानी 
छतरपुर िज़ले के खैरो गाँव म� एक स्वयं सहायता समूह बनाया गया। समूह को स्वणर् जयंती रोज़गार योजना के 
तहत एक ग्रामीण ब�क से ₹1,00,000 का ऋण �मल गया िजससे उसने 48 बक�रयाँ और 2 बकरे ख़र�दे। अब उनके 
पास 103 बकरे-बक�रयाँ ह� िजन्ह� वे ₹2,000 प्रत्येक क� दर पर बचे सकत ेह�। समूह क� म�हलाए ँबहुत ख़ुश ह�।  

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 8. आय – सू�म उपक्रम� का �व�ीयन (फ़ाइन��सगं) 

 
भारत सरकार असंग�ठत उपक्रम �ेत्र को उनका कारोबार बढ़ान ेके �लए ऋण पान ेम� मदद दे रह� है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● सू�म इकाई �वकास एव ंपुन�वर्�ीयन अ�भकरण (माइक्रो यू�नट्स डेवलपम�ट एंड र�फ़ाइन�स एज�सी, MUDRA 

(मुद्रा)) (यहा)ँ  
● सू�म, लघ ुएव ंमध्यम उपक्रम मंत्रालय – खाद� एव ंग्रामोद्योग आयोग (खाद� एंड �वलजे इंडस्ट्र�ज़ कमीशन, 

KVIC यहा)ँ  

2. पात्रता (सव��म संदभर्: मुद्रा (MUDRA) यहाँ 2019) 
a) मुद्रा (MUDRA) 

● लघु व्यावसा�यक उपक्रम� के �लए ऋण, लघ ुइकाइय� (�शशु) के �लए ₹50,000 तक का ऋण  
● मध्यम इकाइय� (�कशोर) के �लए ₹50,000 – 5 लाख  तक का ऋण 
● कोई ज़मानत या प्रोसे�सगं फ़�स नह� ं
● चुकौती अव�ध 5 वषर् 

b) स्ट�ड-अप इं�डया 
• �व�नमार्ण, टे्रड या सेवा �ेत्र म� नया उपक्रम स्था�पत कर रहे अजा/अजजा या म�हला उद्य�मय� के �व�ीयन 

(फ़ाइन��सगं) क� योजना 
• �म�श्रत ऋण रा�श 10 लाख से 1 करोड़ 

c) प्रधान मंत्री मुद्रा योजना 
• ऐसे उद्यमी या व्यवसाय को ₹5 लाख स े₹10 लाख तक का ऋण प्रदान करती है जो स्था�पत है पर 

िजसे �वस्तार के �लए सहायता चा�हए। कोई ज़मानत ज़रूर� नह�।ं  
d) राष्ट्र�य प्र�श�ु प्रोत्साहन योजना (नेशनल अप्र��टस�शप प्रमोशन स्क�म, NAPS) 

• प्र�श�ुओं को प्र�श�ण देने वाल ेप्र�तष्ठान� (�वशेष रूप स ेसू�म, लघु और मध्यम उपक्रम�) को आ�थर्क 
सहायता (जानकार� यहा ँदेख�) 

• बु�नयाद� प्र�श�ण प्रदाताओं के साथ बु�नयाद� प्र�श�ण क� लागत का साझाकरण, प्र�त प्र�श�ु 500 घंट�/3 
माह के �लए अ�धकतम ₹7,500 

• सरकार प्र�श�ु को �दए गए स्टाइप�ड के 25% क� प्र�तपू�तर् देती है, प्र�तपू�तर् क� ऊपर� सीमा ₹1,500 
प्र�त माह है 

e) प्रधान मंत्री रोज़गार सजृन कायर्क्रम (PMEGP यहा)ँ  
• नया उपक्रम स्था�पत करने के �लए आ�थर्क सहायता, इसे राष्ट्र�य स्तर पर KVIC द्वारा और राज्य के 

स्तर पर राज्य के KVIC �नदेशालय�, राज्य खाद� एवं ग्रामोद्योग बोड� (KVIB), िज़ला उद्योग क� द्र� 
(DIC) और ब�क� द्वारा लागू �कया जाता है।  

• प�रयोजना क� अ�धकतम लागत, �व�नमार्ण �ेत्र म� 25 लाख और व्यवसाय/सेवा �ेत्र म� 10 लाख है।  
• ऋण का स्थगन, ब्याज दर और अव�ध ब�क द्वारा तय �कए जात ेह� 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) मुद्रा (MUDRA): इन दस्तावेज़� के साथ �कसी भी ब�क म� आवेदन कर�: 

● पूरा भरा फ़ॉमर् (यहा)ँ 
● पहचान और �नवास का प्रमाण 
● दो फोटो 

http://www.mudra.org.in/
https://www.kviconline.gov.in/
http://www.mudra.org.in/
https://www.apprenticeship.gov.in/Material/NAPS_Benefits.pdf
https://kviconline.gov.in/pmegpeportal/pmegphome/index.jsp
http://www.mudra.org.in/Default/DownloadFile/Application_Form_for_Shishu.jpg
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● ऋण स ेख़र�द� जान ेवाल� मशीन� आ�द के कोटेशन 
● मशीन� आ�द के आपू�तर्कतार् का नाम 
● व्यावसा�यक उपक्रम क� पहचान/�नवास का प्रमाण 
● आवेदक क� शे्रणी (अजा/अजजा/अल्पसंख्यक आ�द) का प्रमाण 

b) स्ट�ड-अप इं�डया 
• जानकार� वेबसाइट पर यहाँ उपलब्ध ह�; मेन्यू म� “Stand up India Scheme” (स्ट�ड अप इं�डया योजना) 

ढँूढ� और �दए गए �लकं� पर जाकर ऑनलाइन आवेदन कर� (यहा ँदेख�) 
• पात्रता:  

o अजा/अजजा या म�हला उद्यमी िजसक� आय ु18 वषर् या अ�धक हो 
o ऋण केवल ग्रीन फ़�ल्ड प�रयोजनाओं के �लए उपलब्ध ह� (�व�नमार्ण, टे्रड या सेवा �ेत्र म� पहल� बार 

�कया जा रहा उपक्रम, ग्रीन फ़�ल्ड प�रयोजना क� प�रभाषा है) 
o ग़ैर-व्यिक्त आवेदक� के �लए, उपक्रम के 51% शेयर अजा/अजजा या म�हला उद्यमी के नाम म� होन े

चा�हए 
o आवेदक न े�कसी ब�क या �व�ीय संस्था स े�लए ऋण क� चुकौती म� कोई चूक न क� हो।  

c) प्रधान मंत्री मुद्रा योजना 
• नज़द�क� मुद्रा (MUDRA) ब�क जाएँ (सचूी यहा ँदेख�) और ऋण आवेदन पूरा कर� 
• इन समथर्क दस्तावज़े� के साथ व्यवसाय प्रस्ताव पेश कर�: 

o पहचान का प्रमाण: मतदाता पहचान पत्र/आधार काडर्/पासपोटर् आ�द (ख़ुद अटेस्ट करना ज़रूर� है) 
o �नवास का प्रमाण: मतदाता पहचान पत्र/आधार काडर्/पासपोटर्/ब�क खाता/ल�डलाइन टेल�फोन का 

�बल/�बजल� का �बल आ�द (ख़ुद अटेस्ट करना ज़रूर� है) 
o दो पासपोटर्-साइज़ फोटो 
o आयकर �ववरणी (इनकम टैक्स �रटनर्) (ख़ुद के) 
o पंजीकृत पते का प्रमाण 
o व्यवसाय पजंीकरण प्रमाणपत्र 
o अजा/अजजा/अ�पव के �लए जा�त प्रमाणपत्र 

• ब�क प्रबंधक सत्यापन के बाद ऋण मंज़ूर करता है।  
d) NAPS 

• प्र�श�ु प्र�श�ण के ऑनलाइन कायार्न्वयन के �लए एक �वशेष रूप स े �डज़ाइन �कया गया ऑनलाइन 
पोटर्ल https://apprenticeshipindia.org/ प्रयोग होता है।  

• प्र�श�ुओं के पास प्र�श�ु प्र�श�ण का अनुबधं होना चा�हए और उन्ह� इनम� से एक होना चा�हए (यहा ँ
देख�): 
o ITI पाठ्यक्रम पास करन ेवाला प्र�श�ु  
o ITI स ेदोहरे-अ�धगम (डुअल-ल�न�ग) के अधीन प्र�श�ु 
o वे प्र�श�ु िजन्ह�न े कोई NSQF अनुरूप अल्पका�लक पाठ्यक्रम पूरा �कया है, इसम� 

PMKVY/DDUGKY/MES शा�मल ह� 
o �कसी भी �वषय वगर् म� स्नातक/अभ्यथ�, स्नातक/�डप्लोमा पाठ्यक्रम कर रहे �वद्याथ� या 10+2 

रोज़गार� प्रमाणपत्र धारक।  
o ऐसे अभ्यथ� िजनके पास �कसी टे्रड क� ज़रूर� न्यूनतम शै��क योग्यता है और िजन्ह�ने कोई 

औपचा�रक टे्रड प्र�श�ण नह� ं�लया है (नए प्र�श�ु)।  
• प्र�श�ु क� आय ुकम-से-कम 14 वषर् हो, उसके पास टे्रड के �लए �नधार्�रत शै��क और शार��रक योग्यताएँ 

ह� और वह प्र�श�ु अ�ध�नयम (अप्र��टस एक्ट), 1961 क� अन्य आवश्यकताएँ संतुष्ट करता हो, वह पोटर्ल 
पर पंजीकरण करे और उसके पास आधार संख्या हो।  

e) PMEGP 
• KVIC, राज्य KVIB, राज्य DIC और ब�क� के प्र�त�न�धय� को �मलाकर बन ेकायर्बल, िजसके प्रमुख 

संबं�धत िजला�धकार�, उपायुक्त या समाह�ार् होते ह�, द्वारा िज़ला स्तर पर पहचान ेऔर चुन ेगए लाभाथ�।  

https://www.standupmitra.in/
https://site.udyamimitra.in/Login/Register#NoBack
http://www.mudra.org.in/Offerings
https://apprenticeshipindia.org/
https://www.apprenticeship.gov.in/Material/NAPS_Benefits.pdf
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• ब�क या DIC के पास जाकर फ़ॉमर् भर� या यहा ँऑनलाइन आवेदन पूरा कर� 
• पात्रता:  

o 18 वषर् से अ�धक आयु का कोई भी व्यिक्त  
o शै��क योग्यता: �व�नमार्ण �ेत्र म� ₹10 लाख स ेअ�धक लागत वाल� प�रयोजनाओ ंऔर व्यवसाय/सेवा 

�ेत्र म� ₹5 लाख से अ�धक लागत वाल� प�रयोजनाओं के �लए कम-से-कम क�ा 8 उ�ीणर् हो।  
o PMEGP के तहत मज़ंूर� के �लए केवल नई प�रयोजनाओ ंपर �वचार �कया जाता है।  
o ऐसे स्वयं-सहायता समूह (ग़र�बी रेखा से नीच ेवाल ेलोग� के समूह शा�मल) िजन्ह�न े�कसी दसूर� 

योजना के तहत लाभ प्राप्त नह� ं�कए ह�  

4. प�धरता  
● िजस ब�क म� आपने आवेदन �कया था वहा ँके प्रबंधक स ेदोबारा �शकायत कर�;  
● help@mudra.org। in पर ई-मले कर� या यहा ँस्ट�ड-अप इं�डया क� साइट का उपयोग करके सहायता पाए ँ
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● यहा ँऑनलाइन अथवा नीच े�दए पते पर स्वय ंआकर RTI दायर कर�: 

◦ MSME �वकास क� द्र 
◦ C-11 G ब्लॉक  
◦ बांद्रा कुलार् कॉम्प्लैक्स  
◦ बांद्रा पू. , मुंबई 400 051  

https://www.kviconline.gov.in/pmegpeportal/jsp/pmegponline.jsp
mailto:help@mudra.org.in
https://www.standupmitra.in/SUHCs
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://rtionline.gov.in/request/request.php
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D)  स्वास्थ्य  
 1. स्वास्थ्य - सरकार� अस्पताल 

सरकार� अस्पताल� को सभी को मफ़ु्त परामशर्, उपचार और दवाए ँदेनी चा�हए। पर अफ़सोस, भारत म� सावर्ज�नक 
अस्पताल� को ज़रूरत से बहुत कम �व� �मलता है, िजस कारण अस्पताल� क�, �च�कत्सक� क� और दवाओ ंक� कमी 
है। इस�लए, अस्पताल� म� बहुत भीड़ रहती है, और मध्यवग�य लोग �नजी अस्पताल� को वर�यता देते ह�। हाल ह� म� 
सरकार न े प्रधान मंत्री जन आरोग्य योजना म� ग़र�बी रेखा स ेनीच े के प�रवार� को �नजी अस्पताल� के ज़�रए 
�च�कत्सीय देखभाल पान ेम� मदद देने क� को�शश क� है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य स्वास्थ्य प्रा�धकरण (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 
● राज्य स्वास्थ्य स�म�त, �बहार (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: PMJAY यहाँ 2019 और NHM दस्तावेज़ 2013 यहाँ) 

a) सरकार� स्वास्थ्य इकाइय� म� सभी �नवा�सय� के �लए उच्च गुणव�ा वाला �कफ़ायती उपचार:- 

● िज़ला अस्पताल (हर िज़ल ेम� 1, जनसंख्या 20 लाख, कई �च�कत्सक और कई जाँच�) (प.ृ 7 यहा)ँ 
● सामुदा�यक स्वास्थ्य क� द्र (CHC) (हर तालुका/तहसील म� 1, जनसंख्या 1 लाख, 4 �च�कत्सक) (प.ृ 7 

यहा)ँ 
● प्राथ�मक स्वास्थ्य क� द्र (PHC) (हर प्रखंड म� 1, जनसंख्या 30,000, 1 �च�कत्सक) (प.ृ 6 यहा)ँ  
● उपक� द्र (हर 5,000 क� जनसखं्या पर 1, हर उपक� द्र म� 1 ANM) (प.ृ 6 यहा)ँ 

भारत के सभी PHC का मान�चत्र देखन ेके �लए यहा ँिक्लक कर�  
 
b) प्रधान मंत्री जन आरोग्य योजना (PMJAY) 

● सभी ग़र�ब प�रवार पात्र होने चा�हए (पात्रता जाँचन ेके �लए यहा ँजाएँ और अपना मोबाइल नंबर डाल�)। 
● पात्र प�रवार� को एक ई-काडर् �मलता है।  
● प्र�त वषर् प्र�त प�रवार अ�धकतम ₹50,000 तक का उपचार।  
● पंजीकृत अस्पताल� म� उपचार (पजंीकृत अस्पताल देखने के �लए यहा)ँ जाएँ।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) �नय�मत �नवा�सय� के �लए: �कसी भी सरकार� अस्पताल या CHC जाकर क़तार म� इं�तज़ार कर� (मान�चत्र के 

�लए यहा ँजाएँ)। 
 

b) PMJAY ई-काडर् धारक� के �लए (पूर� प्र�क्रया इस दस्तावेज़ म� यहा ँपषृ्ठ 6 पर देख�): 
● पात्रता जाँचने के �लए यहा ँजाए ँया 1800111565 पर फोन कर�।  
● प�रवार म� सदस्य� क� सखं्या या सदस्य� क� आय ुक� कोई ऊपर� सीमा नह�।ं ना�मत प�रवार� के सभी 

सदस्य� को कवरेज �मलती है।  
● द्�वतीयक और ततृीयक देखभाल हेतु अस्पताल म� भत� को कवर करती है।  
● सभी सरकार� और पैनलबद्ध �नजी अस्पताल� म� मुफ़्त उपचार उपलब्ध।  
● ई-काडर् से पूरे देश म� कह� ंभी लाभ ले सकते ह�। पात्र लाभाथ� पूरे भारत म� सेवाओं का लाभ उठा सकते 

ह�।  

https://mohfw.gov.in/
https://www.pmjay.gov.in/
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
http://statehealthsocietybihar.org/index.html
https://pmjay.gov.in/about/pmjay
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://pmjay.gov.in/about/pmjay
https://pmjay.gov.in/about/pmjay
https://www.jsk.gov.in/content/innerpage/district-level-health-facility-gis-maps.php
https://www.pmjay.gov.in/sites/default/files/2019-01/IEC%20Guidebook%20110119.pdf
https://mera.pmjay.gov.in/search/login
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● 1,350 �च�कत्सा पैकेज जो सजर्र�, �च�कत्सा, �दवसीय देखभाल (डे केयर) उपचार�, दवाओ ंऔर जाँच� क� 
लागत को कवर करत ेह�।  

● पहले से मौजूद सारे रोग कवरेज म� शा�मल ह�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● संबं�धत अस्पताल के �च�कत्सा अधी�क (मे�डकल सुपरइंट�ड�ट) स े�ल�खत �शकायत कर�;  
● अस्पताल िजस िज़ल ेम� है उस िज़ले के मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� (CMO) स े�शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 2. स्वास्थ्य - गभार्वस्था और प्रसव 

भारत म� मात ृमतृ्य ुदर अभी-भी अ�धक है। JSY, आशा (ASHA) और दसूर� योजनाए ँगभार्वस्था के दौरान �नय�मत 
जाँच करवान ेऔर प्रसव �कसी CHC या अस्पताल म� करवान ेके �लए म�हलाओं को प्रे�रत करन ेहेतु बनाई गई ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
• स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य स्वास्थ्य �मशन (यहा)ँ 
● म�हला और बाल �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रताएँ (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 2013 यहाँ) 

a) आशा (ASHA, एके्र�डटेड सोशल हेल्थ एिक्ट�वस्ट/प्रत्या�यत सामािजक स्वास्थ्य कायर्कत्री) 
● आशा (ASHA) स्थानीय म�हलाएँ होती ह� िजन्ह� गाँव के स्तर पर चनुा जाता है और जो गभर्वती म�हलाओं 

और सरकार� स्वास्थ्य संस्थान� के बीच एक कड़ी का काम करती ह�।  
● आशा के सं��प्त �ववरण के �लए यहा ँदेख�।  

b)  राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम (यहा)ँ 
● हर गभर्वती म�हला आंगनवाड़ी भोजन क� पात्र है। NFSA क� धारा 4(a)।  
● �कस्त� म� ₹6,000 का भुगतान (�दसंबर 2018 को घटाकर ₹5,000 कर �दया गया है)। NFSA धारा 

4(b)। 
c) प्रधान मंत्री मात ृवंदना योजना (पूवर् म� IGMSY) (यहाँ देख�) 

i. दसूर� �तमाह� के अंत पर ₹1,500 का पहला ट्रांसफ़र �कया जाता है अगर: 
● गभर्धारण के चार माह के भीतर गभार्वस्था का पंजीकरण आंगनवाड़ी क� द्र (AWC) म� करा �लया हो  
● कम-से-कम एक प्रसव-पूवर् देखभाल सत्र म� �हस्सा ले रह� हो और IFA गो�लयाँ व TT (टेटनस 

इंजेक्शन) ले रह� हो 
● AWC म� या स्वास्थ्य देखभाल क� द्र म� कम-स-ेकम एक परामशर् सत्र म� �हस्सा ल ेरह� हो।  

ii. प्रसव के तीन माह बाद ₹1,500 का दसूरा ट्रांसफ़र �कया जाएगा अगर: 
● बच्चे के जन्म का पंजीकरण कराया हो 
● बच्चे को जन्म पर, छः सप्ताह पर और 10 सप्ताह पर OPV और BCG के ट�के �मले ह� 
● माँ न ेप्रसव के तीन माह के भीतर कम-से-कम दो बढ़त �नगरानी सत्र� म� �हस्सा �लया हो।  

iii. प्रसव के छः माह बाद ₹1,000 का तीसरा ट्रांसफ़र �कया जाएगा अगर: 
● माँ द्वारा प्रमाणन के अनुसार, �शशु को छः मह�न� तक केवल और केवल माँ के दधू पर पाला गया 

हो और उसे पूरक आहार �दया जा रहा हो 
● बच्चे को OPV और DPT ट�के क� तीसर� डोज़ �मल� हो 
● माँ ने प्रसव के बाद तीसरे स ेछठे माह के बीच बढ़त क� �नगरानी, नवजात �शशु और बच्च� के पोषण 

तथा आहार के �वषय पर संचा�लत कम-स-ेकम दो परामशर् सत्र� म� �हस्सा �लया हो।  
d) जननी सुर�ा योजना (JSY) के तहत अस्पताल म� प्रसव के �लए भुगतान (यहाँ) 

● यहा ँसूचीबद्ध 10 �नम्न प्रदशर्न राज्य� (लो परफ़ॉ�म�ग स्टेट, LSP) (‘JSY क� महत्वपूणर् �वशेषताएँ’ 
देख�), िजनम� �बहार शा�मल है, क� सभी म�हलाओं के सभी प्रसव� के �लए भुगतान उपलब्ध ह�।  

● भुगतान� क� दर� नीचे द� गई ह� (यहा ँदेख� (‘नक़द सहायता का स्तर’ देख�)। 
 
 

https://mohfw.gov.in/
http://nhm.gov.in/
https://wcd.nic.in/
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
https://www.nhp.gov.in/janani-suraksha-yojana-jsy-_pg
https://dfpd.gov.in/fgAvAHcAcgBpAHQAZQByAGUAYQBkAGQAYQB0AGEALwBQAG8AcgB0AGEAbAAvAE0AYQBnAGEAegBpAG4AZQAvAEQAbwBjAHUAbQBlAG4AdAAvAA==/1_405_1_NFSA_ACT.pdf
https://wcd.nic.in/schemes/pradhan-mantri-matru-vandana-yojana
https://www.nhp.gov.in/janani-suraksha-yojana-jsy-_pg
https://www.nhp.gov.in/janani-suraksha-yojana-jsy-_pg
https://www.nhp.gov.in/janani-suraksha-yojana-jsy-_pg


 
गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट�  सं��प्ता�र� पर जाएँ   

35 

राज्य ग्रामीण शहर� 

 माता आशा माता आशा 

LPS  1,400 600 1,000 200 

 
 
e) जननी-�शश ुसुर�ा कायर्क्रम (यहा ँ2011) 

i. हर गभर्वती म�हला के �लए JSSK के तहत �नम्न�ल�खत पात्रताए ँउपलब्ध ह�: 
● मुफ़्त और कैशलसै प्रसव तथा C-सेक्शन (�सज़े�रयन ऑपरेशन);  
● दवाएँ, खपने वाल� चीज़� और टैस्ट, सब मुफ़्त; 
● अस्पताल/CHC म� ठहराव के दौरान मुफ़्त भोजन (सामान्य प्रसव के �लए 3 �दन� तक और C-

सेक्शन के �लए 7 �दन� तक); 
● ज़रूरत पड़ने पर मुफ़्त ख़ून; और 
● सरकार� अस्पताल/CHC तक आने, वापस जान ेऔर एक स ेदसूरे अस्पताल/CHC आन-ेजान ेके �लए 

मुफ़्त प�रवहन।  
ii. बीमार नवजात �शशओुं के �लए जन्म के बाद 30 �दन� तक मुफ़्त पात्रताए ँ(अब इसे �वस्तार देकर 28 

�दन से बड़े बीमार �शशुओ ंको भी शा�मल कर �लया गया है): 
● उपचार, दवाए,ँ खपन ेवाल� चीज़� और टैस्ट, सब मुफ़्त 
● मुफ़्त ख़ून 
● सरकार� अस्पताल/CHC तक आने, वापस जान ेऔर एक स ेदसूरे अस्पताल/CHC आन-ेजान ेके �लए 

मुफ़्त प�रवहन 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) जननी-�शश ुसुर�ा कायर्क्रम के तहत मुफ़्त प्रसव के �लए, आशा (ASHA) के साथ PHC, CHC या िज़ला 

अस्पताल प्रसव करवान ेजाएँ।  
• छुट्ट� के समय ऊपर वाल� सारणी के अनुसार JSY भुगतान प्राप्त कर�।  

b) प्रधान मंत्री मात ृवंदना योजना के तहत भुगतान� के �लए, अपनी नज़द�क� आशा (ASHA) या आगंनवाड़ी स े
संपकर्  कर�। आवेदक को पहल ेAWC म� या स्वीकृत स्वास्थ्य इकाई म� पजंीकरण कराना होगा, मात ृव �शश ु
संर�ण काडर् (MCP) बनवाना होगा और उसके पास ये चीज़� होनी चा�हए: 
• गभार्वस्था काडर् 
• MCP 
• ब�क खाता �ववरण 
• आधार काडर् (अपना और प�त का) 
• जन्म प्रमाणपत्र (आयु का प्रमाण) 
• �बजल� का �बल या ल�डलाइन फोन का �बल (�नवास का प्रमाण) 

4. प�धरता 
● उपक� द्र/PHC/CHC के प्रभार� �च�कत्सा अ�धकार� (मे�डकल ऑ�फ़सर इन चाजर्, MOIC) स े�ल�खत �शकायत 

कर�;  
● अस्पताल िजस िज़ल ेम� है उस िज़ले के मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� (CMO) स े�शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�); 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

https://nhm.gov.in/index4.php?lang=1&level=0&linkid=150&lid=171
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 3. स्वास्थ्य – ट�काकरण 

भारत म� नवजात �शश ुमतृ्य ुदर अ�धक है। ट�काकरण का अभाव इसके पीछे का एक बड़ा कारण है, िजसके चलत ेहर 
वषर् हज़ार� बच्चे ऐसी बीमा�रय� से मर जाते ह� िजनक� रोकथाम संभव है। नीचे द� ग� योजनाएँ ट�काकरण क� कवरेज 
बढ़ाने का ल�य रखती ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय (यहाँ) 
● राष्ट्र�य स्वास्थ्य �मशन (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: सावर्भौ�मक ट�काकरण कायर्क्रम यहाँ 2011) 
a) �बहार यहा ँउपलब्ध सरकार� अनसुूची के अनुसार सावर्भौ�मक ट�काकरण करन ेका ल�य रखता है।  

आयु  ट�काकरण  

जन्म से 48 घंट� के भीतर OPV (पो�लयो क� पहल� डोज़), हेपेटाइ�टस B (पहल� डोज़) 

जन्म पर (अगर पहले न लगी हो तो 1 वषर् के भीतर) BCG (TB) 

1. 5 माह (6 सप्ताह) DPT क� पहल� डोज़, OPV (पो�लयो क� दसूर� डोज़), हेपेटाइ�टस B (दसूर� डोज़) 

2.5 माह (10 सप्ताह) DPT क� दसूर� डोज़, OPV (पो�लयो क� तीसर� डोज़), हेपेटाइ�टस B (तीसर� डोज़) 

3.5 माह (14 सप्ताह) DPT क� तीसर� डोज़, OPV (पो�लयो क� चौथी डोज़), हेपेटाइ�टस B (चौथी डोज़) 

9-12 माह खसरा (पहल� डोज़) 

16-24 माह DPT पहल� बूस्टर डोज़, OPV (पो�लयो क� बूस्टर डोज़), खसरा (दसूर� डोज़) 

5 वषर् DPT (दसूर� बूस्टर डोज़) 

10 वषर् TT (टेटनस टॉक्सॉइड) क� पहल� डोज़ 

16 वषर् TT (टेटनस टॉक्सॉइड) क� दसूर� डोज़ 

 
ध्यान द� : कुछ राज्य� म� (मुख्य रूप स ेद��ण भारत म�), जापानी इं�सफेलाइ�टस (�दमाग़ी बुख़ार) और Hib (प�टावले�ट 
के रूप म�) के ट�के भी लगाए जाते ह�।  
 

b) ट�काकरण स्थल: 
• ग्राम स्वास्थ्य �दवस� पर आशा (ASHA) और ANM द्वारा;  
• उपक� द्र; 
• प्राथ�मक स्वास्थ्य क� द्र (PHC); या  
• सामुदा�यक स्वास्थ्य क� द्र (CHC)। 

 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
बच्चे को ग्राम स्वास्थ्य �दवस म�, उपक� द्र पर, प्राथ�मक स्वास्थ्य क� द्र (PHC) पर या CHC पर ल ेजाएँ।  

https://mohfw.gov.in/
http://nhm.gov.in/
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
https://www.nhp.gov.in/sites/default/files/pdf/immunization_uip.pdf
https://www.nhp.gov.in/sites/default/files/pdf/immunization_uip.pdf
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4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो)  
● उपक� द्र/PHC/CHC के प्रभार� �च�कत्सा अ�धकार� (मे�डकल ऑ�फ़सर इन चाजर्, MOIC) स े�ल�खत �शकायत 

कर�;  
● अस्पताल िजस िज़ल ेम� है उस िज़ले के मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� (CMO) स े�शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

  

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 4. स्वास्थ्य - TB 

TB का उपचार संभव है, पर �फर भी भारत म� हर वषर् 3 लाख स ेभी अ�धक लोग इस रोग से मर जात ेह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय, क� द्र�य �यरोग संभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य स्वास्थ्य पोटर्ल यहाँ 2017) 
● सरकार� डॉट्स (DOTS) क� द्र� पर मुफ़्त जाँच और उपचार।  
● सं��प्त �ववरण के �लए यहा ँजाएँ और नीचे ‘Detect’ (पता लगाएँ) पर जाएँ, और �फर ‘Free drugs and 

diagnostic test’ (मुफ़्त दवाए ँऔर जाचँ) देख�।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
अगर आपको ये ल�ण ह� (यहा ँप्रश्न 3 देख�) तो टैस्ट करवाने के �लए अपन ेनज़द�क� डॉट्स (DOTS) क� द्र जाए:ँ 
● 3 सप्ताह या अ�धक समय से खासँी; 
● बुख़ार, ख़ास कर रात म�; 
● भूख घटना; या 
● वज़न घटना 
WHO के सपंूणर् देखभाल मानक यहा ँह�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो)  
● अपने िज़ल ेके िज़ला TB अ�धकार� से �शकायत कर�;  
● अपन ेिज़ल ेके राज्य TB अ�धकार� से �शकायत कर� (सभी राज्य TB अ�धका�रय� (STO) क� �नद��शका यहा ँ

देख�); 
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ;  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

5. सफलता क� कहानी 

स�वता, 28, को कई मह�न� से �सरददर् और उबकाई क� समस्या थी। माचर् 2020 म� को�वड लॉकडाउन शुरू होने स े
ठ�क पहल ेउस ेTB मे�नन्जाइ�टस होन ेक� पुिष्ट हुई। उसके प�त एक मोची थ ेऔर व ेनह� ंजानत ेथ े�क सरकार� 
डॉट्स क� द्र� म� TB का मुफ़्त उपचार उपलब्ध है, इस�लए उन्ह�न े�नजी �च�कत्सक� पर द�सय� हज़ार रुपये ख़चर् 
डाले; स�वता को TB क� दवाओं क� ज़रूरत थी पर उनम� से कुछ �च�कत्सक� ने ददर् घटान ेक� और खाँसी क� दवाए ँ
�लखीं। लॉकडाउन के कारण थोड़ी मुिश्कल के बावजूद, हमन ेनज़द�क� डॉट्स क� द्र म� नाम �लखवान ेम� स�वता क� 
मदद क� और उन्ह� उपचार �मलने लगा। सह� दवा �मलन ेके बावजूद उनक� हालत �बगड़ती गई, उन्ह�ने �बस्तर 
पकड़ �लया और उनका वज़न घटकर 21 �कग्रा रह गया। व ेएक सरकार� TB अस्पताल म� तीन माह तक भत� रह� ं
जहाँ उन्ह� मुफ़्त उपचार और भोजन �मला। धीरे-धीरे वे ठ�क होन ेलगी,ं अब वे �फर स ेचलने-�फरन ेलगी ह�, उनका 
वज़न 38 �कग्रा हो गया है, और अब उन्ह� �सरददर् या उबकाई क� समस्या नह�ं है।  

http://www.tbcindia.nic.in/index.php
https://www.nhp.gov.in/revised-national-tuberculosis-control-programme_pg
https://www.nhp.gov.in/revised-national-tuberculosis-control-programme_pg
https://tbcindia.gov.in/index4.php?lang=1&level=0&linkid=382&lid=2748
https://tbcindia.gov.in/showfile.php?lid=3061
https://tbcindia.gov.in/showlink.php?id=3068
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 5. स्वास्थ्य – �दव्यांगजन� के �लए सेवाएँ 

�दव्यांगजन� (पीपल �वद �डसे�ब�लट�ज़, PWD) को भारत म� अभी-भी दोयम दज� का नाग�रक माना जाता है। ये योजनाए ँ
�दव्यांगजन� को उन पर पड़न ेवाल ेबोझ स ेराहत �दलान ेके �लए बनाई गई ह�। EHA ने अशक्तताग्रस्त लोग� हेत ुउपलब्ध 
योजनाओ ंतक पहँुचन े के �वषय पर एक �नयमावल� जार� क� है। EHA क� वेबसाइट www.eha-health.org पर जाकर 
“Downloads/Advocacy Manuals/All India/A Manual for People Living with Disabilities” (डाउनलोड/प�धरता 
�नयमाव�लया/ँसंपणूर् भारत/अशक्तताओं के साथ जी रहे लोग� के �लए एक �नयमावल�) के तहत देख�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय, राष्ट्र�य सामािजक सहायता कायर्क्रम (NSAP) (यहाँ) 
● सामािजक न्याय एव ंअ�धका�रता मंत्रालय (यहाँ) - �दव्यांगजन सशक्तीकरण �वभाग (यहाँ) 
● �दव्यांगजन� के अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार समाज कल्याण �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रताएँ (सव��म संदभर्: �दव्यांगजन� के अ�धकार अ�ध�नयम, 2016) 
a) �दव्यांगता प्रमाणपत्र (�दशा�नद�श� के �लए यहा ँदेख�, पषृ्ठ 11, 3.1.3) 

● सरकार� �च�कत्सक� के आकलन के अनुसार �दव्यांगता 80% स ेअ�धक होनी चा�हए। �दव्यांगजन� के 
अ�धकार अ�ध�नयम, धारा 56(4)। 

● प�शन और यात्रा छूट समेत अ�धकतर अन्य लाभ� के �लए �दव्यांगता प्रमाणपत्र ज़रूर� है।  
 

b) �दव्यांगता प�शन (इं�दरा गाँधी राष्ट्र�य �दव्यांगता प�शन योजना, IGNDPS)  
IGNDPS के �ववरण के �लए यहा ँNSAP देख� (पषृ्ठ 6 पर 2.3 देख�)। 
● आयु 18-79 वषर् 
● गंभीर या कई �दव्यांगताओं से पी�ड़त हो (80% स ेअ�धक क� �दव्यांगता का प्रमाणपत्र चा�हए)। 
● केवल BPL (ग़र�बी रेखा स ेनीच ेके) प�रवार।  
● प�शन क� रा�श ₹300 प्र�तमाह है (80 वषर् से अ�धक आय ुके �लए ₹500 प्र�तमाह)। 

 

c) �बहार राज्य �दव्यांगता प�शन योजना: (यहा)ँ 
● उन बुज़ुग� को कवर करने के �लए जो �नरा�श्रत ह� और िजन्ह� IGNDPS के तहत कवरेज प्राप्त नह�ं है।  
● केवल 40% �दव्यांगता पयार्प्त है।  
● पात्र व्यिक्त को ₹300 �दए जात ेह�।  
● आवेदक को शार��रक रूप स े�दव्यांग होना चा�हए और उसके पास �दव्यांगता प्रमाणपत्र होना चा�हए।  
● योजना के लाभ पाने के �लए आयु क� कोई सीमा नह� ंहै और वा�षर्क आय प�रभा�षत नह�ं है।  
● आवेदक �बहार का �नवासी हो या कम-स-ेकम �पछले 10 वष� से राज्य म� रह रहा हो।  

 

d) टे्रन यात्रा म� छूट 
● टे्रन: (यहा ँ�नयम� का पषृ्ठ 2 देख� 2006) 

◦ अिस्थ �दव्यांग,  दृिष्ट बा�धत, और मान�सक रूप स े�दव्यांग:  �दव्यांगजन और देखभालकतार् के �लए 
सभी दज� म� 75%, पर 2AC और 1AC म� 50% और राजधानी/शताब्द� म� 25% 

◦ श्रवण बा�धत और वाक बा�धत: �दव्यांगजन और देखभालकतार् के �लए 50% 
 

e) सहायक उपकरण और उपस्कर (ADIP) 
● ADIP (क� द्र सरकार) यहा ँ
● मुख्य मंत्री सामथ्यर् योजना (राज्य सरकार) यहा.ँ ट्राइसाय�कल, सुनने क� मशीन� और कै�लपर� के �लए।  

http://www.eha-health.org/
http://nsap.nic.in/Guidelines/nsap_guidelines_oct2014.pdf
http://socialjustice.nic.in/Home/Index
http://www.disabilityaffairs.gov.in/content/index.php
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2155?locale=en
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
http://nsap.nic.in/Guidelines/nsap_guidelines_oct2014.pdf
http://nsap.nic.in/Guidelines/nsap_guidelines_oct2014.pdf
https://siwan.nic.in/scheme/bihar-state-disability-pension/
http://indianrailways.gov.in/railwayboard/uploads/directorate/establishment/ENG-II/pt1_5.pdf
http://www.disabilityaffairs.gov.in/content/page/adip-scheme.php
http://www.eyeway.org/?q=bihar-state-schemes-persons-disabilities-directorate-social-security-and-disability
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◦ आयु 14-60 वषर् हो और �बहार का �नवासी हो।  
◦ केवल 40% �दव्यांगता पयार्प्त है।  
◦ वा�षर्क आय सीमा एक लाख रुपये।  

 
f) शै��क छात्रव�ृ� 

● �दवसीय छात्र-छात्राए ँ₹95-₹330 प्र�त माह, और छात्रावास �नवासी छात्र-छात्राए ँ₹360-₹740 प्र�त माह 
(धारा 13.5.1 यहाँ)। 

 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) �दव्यांगता प्रमाणपत्र (कायर्�व�ध यहा ँदेख�) 

● सरकार� अस्पताल म� उपलब्ध फ़ॉमर् भर�।  
● 2 पासपोटर् साइज़ फोटो; 
● पते का प्रमाण (राशन काडर् या पहचान पत्र)। 
● अगर सरकार� �च�कत्सक� न े 40% या अ�धक �दव्यांगता सत्या�पत क� है तो उसी �दन जार� हुआ 

�दव्यांगता प्रमाणपत्र (यहा ँNSAP दस्तावेज़ का पषृ्ठ 11)। 
 

b) �दव्यांगता प�शन 
● फ़ॉमर् (यहा ँसे डाउनलोड कर� या इस �नयमावल� म� यहा ँकाग़ज़ी प्र�त देख�) 
● 80% से अ�धक �दव्यांगता का प्रमाणपत्र 
● 5 वषर् के �नवास का प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर् या दो पड़ो�सय� क� गवाह�) 
● ब�क खाता संख्या (9 अंक� क� MICR संख्या और 7 अकं� क� IFSC संख्या) 
● आयु के प्रमाण (मतदाता पहचान पत्र, अकाद�मक प्रमाणपत्र, आधार काडर् आ�द) क� प्र�त 
● फोटो 
● शपथपत्र िजसम� नाम, पता और कोई भी दसूर� प�शन न �मल रह� होन ेके तथ्य क� बयानी हो 
● पूरे भरे फ़ॉमर् िजन्ह� सभासद/पाषर्द ने सत्या�पत �कया हो। सत्या�पत फ़ॉमर् तहसील म� जमा �कया जाता 

है। (आगे क� प्रोसे�सगं के �लए)।  
 

c) �बहार राज्य �दव्यांगता प�शन योजना 
● �व�धवत भरे आवेदन फ़ॉमर् (यहा)ँ क� दो प्र�तयाँ जमा कर�।  
● ग्राम प्रधान (मु�खया) या पंचायत स�चव द्वारा लाभा�थर्य� क� पहचान क� जाती है।  
● ग्राम सभा के ज़�रए लाभा�थर्य� क� अनुशंसा क� जा सकती है।  
● प�शन का �वतरण प�शनभो�गय� के डाकघर बचत ब�क खात ेके ज़�रए होता है।  

 

d) टे्रन यात्रा म� छूट (प्रमाणपत्र ज़रूर�) 
● फ़ॉमर् के �लए यहा ँदेख� या काग़ज़ी प्र�त इस �नयमावल� म� यहा ँदेख� 
● एक पासपोटर् साइज़ फोटोग्राफ और साथ म� �दव्यांगता प्रमाणपत्र 
● फ़ॉमर् संबं�धत सरकार� अस्पताल म� जमा कर� 
● �च�कत्सक �दव्यांगता का सत्यापन करता है 
● टे्रन यात्रा छूट फ़ॉमर् जार� �कया जाता है 
● �टकट ख़र�दत ेसमय टे्रन यात्रा छूट फ़ॉमर् के साथ �दव्यांगता प्रमाणपत्र क� एक प्र�त संलग्न कर� 

 

e) सहायक उपकरण और उपस्कर (ADIP) 
● ADIP (क� द्र सरकार) कायर्�व�धया ँयहा ँह�।  
● मुख्य मंत्री सामथ्यर् योजना (�बहार) के �लए  

◦ सामािजक सुर�ा सेल, िज़ला प�रषद के सहायक �नदेशक से आवेदन फ़ॉमर् ल�।  
◦ �दव्यांगता प्रमाणपत्र के साथ आवदेन को सहायक �नदेशक के कायार्लय म� जमा कर�।  

 

f) शै��क छात्रव�ृ� 

http://disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/scholarship2(1).pdf
http://pbhealth.gov.in/pdf/Disability_Evaluation.pdf
http://nsap.nic.in/Guidelines/nsap_guidelines_oct2014.pdf
http://nsap.nic.in/nsap/mpr/application%20form%20NSAP.pdf
https://cdn.s3waas.gov.in/s30d0fd7c6e093f7b804fa0150b875b868/uploads/2018/03/2018031737.pdf
http://www.iitg.ac.in/eo/sites/default/files/railwayConcessionForm.pdf
http://www.disabilityaffairs.gov.in/content/page/adip-scheme.php
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● आवेदन फ़ॉमर् संबं�धत िज़ल ेके सामािजक सुर�ा एव ं�दव्यांगता �वभाग के सहायक �नदेशक के पास या 
सरकार� �वशेष स्कूल� के प्रधानाध्यापक के पास उपलब्ध है।  

 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो)  
● �बहार �दव्यांगजन मखु्य आयुक्त स े�शकायत कर�; संपकर्  �ववरण: डॉ �शवाजी कुमार, आयुक्त, �दव्यांगता, 

�बहार सरकार, सामािजक सुर�ा �वभाग, �सचंाई भवन, पुराना स�चवालय, पटना - 800 015। टेल�. (0612) 
2215041 

● अन्य योजनाए:ँ सामािजक न्याय एवं अ�धका�रता मंत्रालय म� (यहाँ) �शकायत कर� 
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

http://www.disabilityaffairs.gov.in/content/page/public-grievance.php
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 6. स्वास्थ्य – मान�सक स्वास्थ्य 

बहुत से भारतीय ख़ासी गंभीर मान�सक स्वास्थ्य समस्याओ ंसे ग्रस्त ह�। अ�धकांश समस्याओं क� न तो पहचान हो पाती 
है, और न उन्ह� उपचार �मलता है, ऐसे रोगी अक्सर अलग-थलग कर �दए जाते ह�, उनस ेबुरा व्यवहार होता है और व े
बेहद मिुश्कल िज़ंदगी जीत ेह�। हालाँ�क, हर भारतीय, िजसम� मान�सक स्वास्थ्य क�ठनाइय� स ेग्रस्त लोग शा�मल ह�, के 
पास �नम्न�ल�खत अ�धकार ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● सामािजक न्याय एव ंअ�धका�रता मंत्रालय (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 
● समाज कल्याण �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रताएँ (सव��म संदभर्: मान�सक स्वास्थ्य देखभाल अ�ध�नयम, 2017 यहाँ) 
a) स्वास्थ्य देखभाल का अ�धकार 

● मान�सक स्वास्थ्य समस्याओं से ग्रस्त लोग� के पास सरकार द्वारा संचा�लत (या सरकार द्वारा पो�षत) 
मान�सक स्वास्थ्य सेवाओं म� �कफ़ायती और अच्छ� गुणव�ा वाला उपचार पान ेका अ�धकार है। मान�सक 
स्वास्थ्य देखभाल अ�ध�नयम, धारा 18।  

 

b)  कोई दवु्यर्वहार नह� ं- मान�सक स्वास्थ्य देखभाल अ�ध�नयम, धारा 101(c) 
● िजस भी पड़ोसी या �मत्र को ऐसा लगता हो �क अमुक व्यिक्त मान�सक रूप स ेबीमार है और प�रवार/संर�क 

उसक� उ�चत देखभाल नह� ंकर रहा है तो वह दंडा�धकार� (मैिजस्टे्रट) को इसक� सचूना दे सकता है।  
● अगर दंडा�धकार� यह पाते ह� �क मान�सक रूप स ेबीमार व्यिक्त स ेदवु्यर्वहार �कया गया है या उसक� 

उपे�ा क� गई है, तो वह संबंधी या िज़म्मेदार व्यिक्त को बुलाएगेँ और उनके �लए यह आवश्यक कर 
सकते ह� �क वे मान�सक रूप से बीमार व्यिक्त क� उ�चत देखभाल कर�।  

● अगर प�रवार आदेश के अनुपालन क� जानबूझकर उपे�ा करता है तो उस पर जमुार्ना लग सकता है।  
 

c) �दव्यांगता प्रमाणपत्र: कुछ मामल� म�, �कसी मान�सक �वकार या मनो-सामािजक �दव्यांगता से ग्रस्त व्यिक्त 
�दव्यांगता प्रमाणपत्र हेत ुआवेदन कर सकता है और इस �नयमावल� म� “�दव्यांगजन� हेत ुसेवाए”ँ (यहा)ँ म� 
�लखी पात्रताओ ंऔर �दव्यांगता प�शन का लाभ ले सकता है। भारतीय �दव्यांगता मूल्यांकन एव ं�नधार्रण पैमान े
(इं�डयन �डसे�ब�लट� इवेल्युएशन एंड असेसम�ट स्केल, IDEAS) म� प्राप्त स्कोर के अनसुार �दव्यांगता प्रमाणपत्र 
जार� �कया जाता है; इस पैमान ेम� शा�मल ह�: 
● ख़ुद क� देखभाल: इसम� स्वच्छता, साज-सँवार, स्वास्थ्य (नहाना, शौचालय, कपड़े आ�द पहनना, खाना-

पीना, ख़ुद के स्वास्थ्य का ध्यान रखना) शा�मल ह�।  
● दसूरे लोग� के साथ ग�त�व�धयाँ (सामािजक संबंध): इसम� संदभर् क� दृिष्ट स ेऔर सामािजक दृिष्ट स े

उ�चत ढंग से दसूर� स ेबातचीत और/या व्यवहार शुरू करना और कायम रखना शा�मल होता है।  
● संचार और समझ: इसम� बोल ेगए/�ल�खत/अशािब्दक संदेश बनाकर और समझकर दसूर� से सचंार और 

संवाद करना शा�मल है।  
● कायर्: �कसी भी पहल ूपर रोज़गार/घरेलू कायर्/�श�ा के माप तीन �ेत्र ह�।  

◦ कायर्/नौकर� म� प्रदशर्न:  अपन ेरोज़गार म� काय� को पूर� तरह, द�ता के साथ और उ�चत समय म� 
करने क� योग्यता। इसम� रोज़गार ढँूढना शा�मल है।  

◦ घरेलू काय� म� प्रदशर्न: गहृस्थी का रखरखाव िजसम� खाना बनाना, घर म� दसूरे लोग� क� देखभाल, 
अपनी चीज़� का ध्यान रखना आ�द शा�मल है। घरेल ूकाय� क� िज़म्मेदार� लनेा और उन्ह� पूर� तरह, 
द�ता के साथ और उ�चत समय म� करना।  

◦ स्कूल/कॉलेज म� प्रदशर्न।  

http://socialjustice.nic.in/Home/Index
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
https://www.prsindia.org/uploads/media/Mental%20Health/Mental%20Healthcare%20Act,%202017.pdf
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d) मान�सक रूप स ेबीमार रो�गय� का दा�ख़ला और छुट्ट� 
● 18 वषर् से ऊपर के िजस भी व्यिक्त को �कसी मनो�वकार� अस्पताल म� भत� करन ेक� ज़रूरत हो उस े

िज़ला अस्पताल के प्रभार� �च�कत्सा अ�धकार� (MOIC) के पास आवेदन जमा करके भत� �कया जा सकता 
है। MOIC को 24 घंट� के भीतर ज़रूर� जाँच-पड़ताल करनी ह�गी और ज़रूर� होने पर रोगी को दा�ख़ला 
देना होगा। धारा 86।  

● अवयस्क� (18 वषर् स ेकम आय ुके लोग�) के मामल ेम�, आवेदन �कसी संर�क द्वारा �दया जाना चा�हए। 
धारा 87।  

● अगर कोई मान�सक रूप स ेबीमार व्यिक्त दा�ख़ल �कए जान ेक� अपनी इच्छा जताने म� असमथर् है, तो 
उसक� ओर स ेउसका कोई दोस्त या संबधंी यह अनुरोध कर सकता है।  

● �वशेष प�रिस्थ�तय� को छोड़कर, �कसी भी व्यिक्त को 90 �दन� स ेअ�धक तक भत� नह�ं रखा जा सकता 
है। धारा 90(8)। 

● �कसी भी मान�सक रूप स ेबीमार व्यिक्त से अनादरपूणर् या कू्रर व्यवहार नह� ं�कया जा सकता है। धारा 
20।  

● (वयस्क के मामले म�) आवेदक या (अवयस्क के मामल ेम�) संर�क क� ओर से छुट्ट� का जो भी अनुरोध 
आए उसे तुरंत प्रोसेस �कया जाना चा�हए और रोगी को 24 घंट� के भीतर छुट्ट� दे द� जानी चा�हए। धारा 
86(7), 87(8)। 

e) �वशेष अ�धकार 
● मान�सक रूप से बीमार हर व्यिक्त के पास न्यायालय म� क़ाननूी प्र�त�न�धत्व का अ�धकार है। धारा 

27(1)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
�दव्यांगता प्रमाणपत्र के �लए 
● ज़रूर� दस्तावेज़: �नवास का प्रमाण और दो हाल ह� के पासपोटर् साइज़ फोटोग्राफ।  
● िज़ला अस्पताल के CMO के पास आवेदन जमा कर�।  
● अगर CMO इस बात स ेसंतुष्ट ह� �क आवेदक एक �दव्यांगजन है, तो व े�दव्यांगता प्रमाणपत्र जार� कर देत े

ह�।  
● प्रमाणपत्र, अगर संभव हो तो आवेदन �मलन ेके �दनाकं स ेएक सप्ताह के भीतर, पर �कसी भी मामल ेम� 

अ�धकतम एक माह के भीतर, जार� �कया जाएगा।  
● अगर आवेदक को �दव्यांगता प्रमाणपत्र जार� �कए जान ेके �लए अपात्र पाया जाता है, तो CMO उसके आवेदन 

क� नामंज़ूर� के कारण बताएँगे और कारण �ल�खत म� प्रदान कर�गे।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो)  
● �दव्यांगता प्रमाणपत्र जार� करने से इंकार क� समी�ा के �लए: 

◦ आवेदक �नणर्य क� समी�ा का अनुरोध कर सकता है।  
◦ समी�ा के आवेदन के साथ प्रमाणपत्र क� प्र�त या िजस अस्वीकृ�त पत्र के �वरुद्ध अपील क� जा रह� है 

उस पत्र क� प्र�त संलग्न क� जाएगी।  
◦ समी�ा आवेदन �मलन ेपर, �च�कत्सा प्रा�धकरण अपीलकतार् को सुनवाई का अवसर देन ेके बाद, प्रा�धकरण 

क� दृिष्ट म� उपयुक्त आदेश पा�रत करेगा।  
◦ समी�ा आवेदन पर, जहाँ तक सभंव हो, उसके �मलने के �दनांक से दो सप्ताह के भीतर, पर अ�धक-स-े

अ�धक उस �दनांक से एक माह के भीतर �नणर्य दे �दया जाएगा।  
● सामािजक न्याय एव ंअ�धका�रता मंत्रालय म� (यहा)ँ �शकायत कर�; 
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

http://www.disabilityaffairs.gov.in/content/page/public-grievance.php
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 7. स्वास्थ्य - मादक पदाथर् पुनवार्स  

मायसूी म� या कोई उम्मीद न रहने पर, कई ग़र�ब लोग मादक (नशील)े पदाथ� या शराब का रुख कर लेते ह�।  इन चीज़� 
क� आदत, न केवल इनके आ�दय� का बिल्क उनके प�रजन� और पड़ो�सय� का जीवन भी मुिश्कल बना देती है। सरकार 
ने आदत छुड़ान ेके कायर्क्रम वास्तव म� �व�भन्न ग़ैर-सरकार� संस्थाओ ंऔर �नजी संगठन� को स�प �दए ह� जो नशील� 
चीज़� या शराब के आद� लोग� को पुनवार्स सेवाए ँप्रदान करते ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● सामािजक न्याय एव ंअ�धका�रता मंत्रालय (यहाँ) 
● सरकार द्वारा स्वीकृत ग़ैर-सरकार� संस्थाओ ंक� सूची (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग (यहा)ँ 
● समाज कल्याण �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: सामािजक न्याय मंत्रालय यहाँ 1998) 
● कुछ सरकार� अस्पताल� म� आदत छुड़ान ेका मुफ़्त उपचार।  
● भारत म� आदत छुड़ान ेके 381 क� द्र ह� जो �व�भन्न ग़ैर-सरकार� संस्थाएँ सरकार के साथ �मलकर चलाती ह�।  

�बहार म� मौजूद आदत छुड़ान ेके 13 क� द्र� क� सूची के �लए इस दस्तावेज़ म� यहा ँपषृ्ठ 9-10 देख�।  
● मुफ़्त 24-घंटे मान�सक स्वास्थ्य हेल्प लाइन 1800 266 2345।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● सफलता के �लए सबसे अ�धक प्र�तष्ठा वाले सरकार� अस्पताल या NGO (ग़ैर-सरकार� संस्था) म� उसके OPD 

(�बना भत� रोगी देखन)े वाले �दन� पर जाएँ।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो)  
● इकाई िजस अस्पताल म� है वहाँ के मुख्य �च�कत्सा अ�धकार� (CMO) से �शकायत कर�।  
● इकाई िजस िज़ले म� है वहाँ के CMO के यहाँ RTI दायर कर�; 
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  
 
 

http://socialjustice.nic.in/
http://www.unodc.org/pdf/india/publications/inventory_of_Schemes_and_Programmes/03_section1.pdf
https://state.bihar.gov.in/health/CitizenHome.html
https://state.bihar.gov.in/socialwelfare/CitizenHome.html
http://www.unodc.org/pdf/india/publications/inventory_of_Schemes_and_Programmes/03_section1.pdf
http://www.unodc.org/pdf/india/publications/inventory_of_Schemes_and_Programmes/03_section1.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration


 
गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट�  सं��प्ता�र� पर जाएँ   

46 

 8.  स्वास्थ्य – HIV 

HIV रोगी, भारत के समदुाय� म� सबसे अ�धक हा�शये पर पहँुचा �दए गए समहू� म� स ेएक ह�। सरकार न ेHIV पॉिज़�टव 
रो�गय� क� देखभाल और उनके सरं�ण के �लए कई प्रणा�लया ँस्था�पत क� ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय – राष्ट्र�य एड्स �नयंत्रण संगठन (NACO यहा)ँ 
�बहार सरकार  
● �बहार राज्य एड्स �नयंत्रण सोसायट� (BSACS यहा)ँ 

2. पात्रता: (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य एड्स �नयंत्रण यहाँ) 
a) HIV टैिस्टंग: एक�कृत परामशर् एवं पर��ण क� द्र� (इं�टगे्रटेड काउंस�लगं एंड टैिस्टंग स�टर, ICTC) म� गोपनीय 

और मुफ़्त टैिस्टंग क� जाती है - यहा ँदेख�।  
b) उपचार: HIV स ेग्रस्त पाया गया व्यिक्त ART क� द्र� म� मुफ़्त उपचार पा सकता है। ART क� द्र� क� सूची यहा ँ

है (पषृ्ठ पर सबस ेनीचे जाकर ‘List of ART centres’ (ART क� द्र� क� सूची) पर िक्लक कर�)। �बहार म� ऐस े
16 क� द्र ह�।  

c) देखभाल और सहायता: HIV एड्स के साथ जी रहे लोग� को यहा ँसूचीबद्ध �व�भन्न NGO म� द� जाती है।  
d) अ�धकार� का संर�ण: सू�चत सहम�त का अ�धकार, गोपनीयता का अ�धकार और शून्य भेदभाव का अ�धकार 

(यहा)ँ। 
● वयस्क� और बच्च� के पास �बना �कसी भेदभाव के सरकार� संस्थान� म� �च�कत्सीय देखभाल और �श�ा 

पाने का अ�धकार है।  
● कोई भी सरकार�/सावर्ज�नक �ेत्र का �नयोक्ता �कसी भी HIV-पॉिज़�टव कमर्चार� को केवल उसक� HIV-

पॉिज़�टव िस्थ�त के कारण �नयुिक्त देने स ेमना नह�ं कर सकता है या उसक� सेवाएँ समाप्त नह�ं कर 
सकता है, और �कसी भी कमर्चार� के साथ उसक� HIV-पॉिज़�टव िस्थ�त के कारण भेदभाव, मौ�लक 
अ�धकार� का उल्लंघन है।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
इनम� से कह� ंभी जाकर टैिस्टंग, उपचार या देखभाल और सहायता सेवाए ँपाई जा सकती ह�:- 
● ICTC क� द्र: सभी क� द्र� क� सचूी यहा ँहै; या 
● ART क� द्र: स्थान जानने के �लए यहाँ िक्लक कर� (पषृ्ठ पर सबसे नीचे जाकर ‘List of ART centres’ (ART 

क� द्र� क� सूची) पर िक्लक कर�)। 
ART क� द्र म� पंजीकरण स ेपहले आवश्यक दस्तावेज़: 
● �कसी ICTC स ेप्राप्त पॉिज़�टव HIV टैस्ट प�रणाम; और 
● एक फोटो पहचान पत्र।  

4. प�धरता के सुझाव 
● AIDS हेल्पलाइन 1097 पर फोन कर�;  
● यहाँ �बहार राज्य एड्स �नयंत्रण सोसायट� से �शकायत कर�। राज्य स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण संस्थान भवन, 

शेखपुरा, पटना - 800 014। टेल�. 91-612-2290278;  
● लॉयसर् कलेिक्टव क� HIV/एड्स इकाई स ेसंपकर्  कर�। वेबसाइट: www.lawyerscollective.org, 

◦ टेल�. : 011-24377101/2, ईमेल: aidslaw1@lawyerscollective.org;   
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग क� वेबसाइट (यहा)ँ पर �शकायत दजर् कर सकते ह�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   

http://naco.gov.in/
https://m.facebook.com/Bihar-State-AIDS-Control-Society-Patna-287575518801380/?ref=py_c
http://naco.gov.in/treatment
http://www.naco.gov.in/documents/ictc-centres
http://naco.gov.in/treatment
http://www.naco.gov.in/care-and-support-centres-0
http://www.helplinelaw.com/civil-litigation-and-others/RHPI/rights-of-hivaids-patients-in-india.html
http://www.naco.gov.in/documents/ictc-centres
http://naco.gov.in/treatment
https://m.facebook.com/Bihar-State-AIDS-Control-Society-Patna-287575518801380/?ref=py_c
http://www.lawyerscollective.org/
mailto:aidslaw1@lawyerscollective.org
http://nhrc.nic.in/
http://www.bpgrs.in/
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● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्वास्थ्य �वभाग म� RTI दायर कर�।  

https://pgportal.gov.in/Registration
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E)  �श�ा  
 1. �श�ा - सरकार� स्कूल 

�श�ा अमीर� और ग़र�बी के बीच क� खाई पटान ेम� मदद देती है। ग़र�ब लोग आम तौर पर केवल सरकार� स्कूल� म� ह� 
जा पाते ह� जहाँ पहल ेस ेह� बहुत अ�धक भीड़ है और संसाधन� क� कमी है। मध्यवग�य लोग अपने बच्च� को अंगे्रज़ी 
माध्यम के �नजी स्कूल� म� भेज सकते ह�, जहाँ क�ाओं म� �वद्या�थर्य� क� संख्या कम होती है और अध्यापन प्रणाल� 
बेहतर होती है। नीचे �दए गए उपाय ग़र�ब� के �लए �श�ा क� गुणव�ा बहेतर बनान ेका ल�य रखत ेह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● मानव संसाधन �वकास मंत्रालय - �वद्यालयी �श�ा एवं सा�रता �वभाग (यहाँ) 
● बच्च� का �नःशुल्क एवं अ�नवायर् �श�ा का अ�धकार अ�ध�नयम, 2009 (यहा)ँ 
● समग्र �श�ा (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● �श�ा �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार �श�ा प�रयोजना प�रषद (यहा)ँ 
● �बहार �वकास �मशन (यहा)ँ 

 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: �श�ा का अ�धकार अ�ध�नयम यहाँ) 
a) भारत के सं�वधान के तहत: अनुच्छेद 21-A छः स ेचौदह वषर् के सभी बच्च� को �नःशुल्क और अ�नवायर् �श�ा 

प्रदान करता है।  
b) �श�ा का अ�धकार अ�ध�नयम के तहत 

• सभी बच्च� (�दव्यांग बच्च ेशा�मल) के पास 6-14 वषर् क� आयु म� �कसी भी स्थानीय स्कूल म� �नःशुल्क 
प्राथ�मक (8वीं क�ा तक) �श�ा पाने का अ�धकार है (धारा 3)।  

• सभी अ�भभावक�/संर�क� के �लए यह आवश्यक है �क वे अपने बच्च ेको �कसी स्थानीय स्कूल म� प्रवेश 
�दलाएँ (धारा 10)। 

• सभी स्कूल� (सरकार� और �नजी) के �लए यह आवश्यक है �क: 
o वे क�ा 8 पूर� होने तक �कसी भी बच्च ेको �कसी क�ा म� दोबारा पढ़ने, स्कूल छोड़कर जाने या 

कोई बोडर् पर��ा पास करने के �लए बाध्य न कर� (धारा 16)। 
o �वद्या�थर्य� को शार��रक दंड न द� या उनका मान�सक उत्पीड़न न कर� (धारा 17)। 
o बु�नयाद� ढाँच ेक� न्यूनतम आवश्यकताए ँपूर� कर� (सभी मौसम� के �लए उपयुक्त भवन, हर अध्यापक 

के �लए एक अलग क�ा (कमरा), खेलन ेका मैदान, पुस्तकालय, लड़क� और लड़�कय� के अलग-
अलग शौचालय, पयेजल, खलेकूद के उपकरण) (धारा 19 और अनसुूची देख�)। 

o सभी अध्यापक� को स्कूल �नय�मत रूप स ेबुलवाए ँऔर पाठ्यचयार् को समय पर पूरा करवाए ँ(धारा 
24)। 

o अध्यापक-�वद्याथ� अनुपात प्राथ�मक क�ाओं (क�ा 1-5) म� 1:40 और क�ा 6-8 म� 1:35 रख� 
(धारा 25 और अनुसूची, �बदं ु1)। 

o अध्यापक� के �लए प्राइवेट ट्यूशन पढ़ाना �न�षद्ध कर� (धारा 28)। 
• सभी �नजी स्कूल� को क�ा 1 म� 25% सीट� ‘वं�चत समूह�’ (अजा, अजजा, आ�थर्क रूप स ेकमज़ोर वगर्) 

के बच्च� के �लए आर��त रखनी ह�गी। धारा 12(1)(b)। �वशेष रूप स ेइसी �वषय पर बनाई गई वेबसाइट 
यहा ँदेख�।  

https://mhrd.gov.in/school-education
http://www.upefa.com/upefa/rte/rte.pdf
http://samagrashiksha.in/
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
http://www.bepcssa.in/en/index.php
https://bvm.bihar.gov.in/content/3750/youthmission
http://mhrd.gov.in/sites/upload_files/mhrd/files/upload_document/rte.pdf
http://www.25percent.in/
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3. प्रवेश के �लए आवेदन कायर्�व�ध 
a) सरकार� स्कूल� म� प्रवेश 

● नया सत्र शुरू होन ेपर (आम तौर पर अप्रैल म�) बच्चे को नज़द�क� स्कूल ले जाएँ।  
● आम तौर पर आपको बस बच्च े के जन्म प्रमाणपत्र क� ज़रूरत होती है, या अगर आपके पास जन्म 

प्रमाणपत्र नह�ं है तो आपको शपथपत्र लगाना होता है, पर RTE (�श�ा का अ�धकार) अ�ध�नयम के तहत 
�कसी भी बच्च ेको �कसी भी कारण से प्रवेश से मना नह� ं�कया जाएगा, िजसम� जन्म प्रमाणपत्र/अंतरण 
(ट्रांसफ़र) प्रमाणपत्र/आय ुका प्रमाण नह� ंहोना या स्कूल� वषर् के दौरान देर� स ेप्रवेश लेन ेआना शा�मल 
है। धारा 14(2)। 

● अगर कोई बच्चा सात वषर् से बड़ा है, तो उसे आयु-उपयुक्त क�ा म� रखा जाना चा�हए और उस ेबाक़� 
बच्च� के बराबर लान ेके �लए �वशेष क�ाए ँद� जानी चा�हए। (धारा 4)। 

b) �नजी स्कूल� म� प्रवेश 
● बच्चा �कसी वं�चत शे्रणी (अजा, अजजा, आ�थर्क रूप स ेकमज़ोर वगर् < 1 लाख) का हो और 5 वष� स े

�बहार का �नवासी हो।  
● िजस स्कूल म� प्रवशे चाहते ह� सीधे वह�ं, RTE क� धारा 12(1)b का उल्लखे करते हुए आवेदन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● शुरुआत म�, स्कूल के प्रधानाचायर् से संपकर्  कर�;  
● RTE अ�ध�नयम, 2009 के अनसुार स्कूल प्रबंधन स�म�त स ेसंपकर्  कर� (यहा)ँ 
● �बहार �श�ा हेल्पलाइन 0612 2215143 से मदद ल�;  
● उस िज़ले म� प्राथ�मक स्कूल� के �लए िज़म्मेदार बे�सक �श�ा अ�धकार� से �शकायत कर�;  
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार �श�ा �वभाग म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँह�) 
● म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय के तहत NCPCR से �शकायत कर� (यहा)ँ 
● ऑनलाइन (यहा)ँ �शकायत कर�।  

http://bepcssa.in/en/SSA_MAM_SMC.PHP
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
https://www.ncpcr.gov.in/index1.php?lang=1&level=0&linkid=13&lid=28
http://righttoeducation.in/resources/states/bihar
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 2. �श�ा – छात्रव�ृ�याँ, पुस्तक�  और यू�नफ़ॉमर् 

ग़र�ब बच्च� को स्कूल म� नाम �लखवाने और स्कूल जाने को प्रे�रत करने के �लए, �बहार सरकार ने कई छात्रव�ृ�या ँऔर 
लाभ शरुू �कए ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● मानव संसाधन �वकास मंत्रालय (यहा)ँ – �वद्यालयी �श�ा एवं सा�रता �वभाग (यहाँ) 
● बच्च� का �नःशुल्क एवं अ�नवायर् �श�ा का अ�धकार अ�ध�नयम, 2009 (यहा)ँ 
● बेट� बचाओ बेट� पढ़ाओ योजना (यहा)ँ 
● समग्र �श�ा (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● �श�ा �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार हेतु RTE �नयम (यहाँ) 
● �बहार �श�ा प�रयोजना प�रषद (यहा)ँ 
● �बहार �वकास �मशन (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: RTE अ�ध�नयम, 2009 यहाँ और RTE �नयम यहाँ �हदं� म�) 

● क�ा 8 तक के बच्च� के �लए मध्याह्न भोजन योजना (इस �नयमावल� म� यहाँ मध्याह्न भोजन योजना देख�)।  
● प्राथ�मक और उच्चतर प्राथ�मक स्तर पर सभी लड़�कय� और अनुसू�चत जा�त/अनुसू�चत जनजा�त के सभी 

बच्च� के �लए मुफ़्त यू�नफ़ॉमर् और पाठ्य पुस्तक� , RTE �नयम� के अनुभाग 4-6 यहा ँदेख�।  
● अजा, अ�पव और �दव्यांग �वद्या�थर्य� के �लए मै�ट्रक-पूवर् और म�ैट्रक-पश्चात छात्रव�ृ� योजनाए ँ (यहा ँऔर 

यहा)ँ। 
● बा�लकाओ ंको माध्य�मक �श�ा हेतु प्रोत्साहन: क�ा 8 पास करके क�ा 9 म� नाम �लखवाने पर साव�ध जमा 

के रूप म� ₹3,000। अजा/अजजा बा�लकाओं और KGBV स्कूल� म� पढ़ रह� ंबा�लकाओं के �लए उपलब्ध। 
बा�लकाएँ 18 वषर् क� होने और क�ा 10 पास कर लेन ेपर इस रा�श को ब्याज स�हत �नकाल सकती ह�। 
अ�धक जानकार� के �लए यहा ँिक्लक कर�।  

● कस्तूरबा गाँधी बा�लका �वद्यालय (KGBV): बा�लकाओ ंके �लए प्राथ�मक स्तर पर भोजन व आवास सु�वधाओं 
से युक्त आवासीय स्कूल। 75% बा�लकाएँ अजा, अजजा, अ�पव या अल्पसखं्यक समुदाय� से ह� और केवल 
उसके बाद, 25% लड़�कयाँ ग़र�बी रेखा से नीचे के प�रवार� से ह�। (और जानकार� यहा ँऔर �दशा�नद�श प.ृ 4 
यहा ँदेख�)। 
 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● अजा/अजजा हेत ुमुफ़्त यू�नफ़ॉमर् के �लए, स्कूल के प्रधानाचायर् के पास आवेदन जमा �कया जाता है।  
● अजा, अ�पव और �दव्यांग �वद्याथ� मै�ट्रक-पूवर् और मै�ट्रक-पश्चात छात्रव�ृ� योजनाओ ंम� यहा ँआवदेन कर�।  
● बा�लकाओ ंको माध्य�मक �श�ा हेत ुप्रोत्साहन: अजा/अजजा/अ�पव प्रमाणपत्र और जन्म प्रमाणपत्र के साथ 

�वद्यालय के प्रधानाचायर्/प्रधानाध्यापक के पास आवेदन कर�।  
● कस्तूरबा गाधँी बा�लका �वद्यालय आवासीय स्कूल: सीधे स्कूल म� आवेदन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● शुरुआत म�, स्कूल के प्रधानाचायर् से संपकर्  कर�;  
● �बहार �श�ा हेल्पलाइन 0612 2215143 से मदद ल�;  
● उस िज़ले म� प्राथ�मक स्कूल� के �लए िज़म्मेदार बे�सक �श�ा अ�धकार� से �शकायत कर�;  
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   

https://mhrd.gov.in/
https://mhrd.gov.in/school-education
http://www.upefa.com/upefa/rte/rte.pdf
https://wcd.nic.in/bbbp-schemes
http://samagrashiksha.in/
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
http://mhrd.gov.in/sites/upload_files/mhrd/files/upload_document/Bihar_RTE.pdf
http://www.bepcssa.in/en/index.php
https://bvm.bihar.gov.in/content/3750/youthmission
http://www.upefa.com/upefa/rte/rte.pdf
http://righttoeducation.in/sites/default/files/Bihar-RTE-Rules-Hindi.pdf#overlay-context=
http://righttoeducation.in/sites/default/files/Bihar-RTE-Rules-Hindi.pdf#overlay-context=
http://socialjustice.nic.in/UserView?mid=1236
https://scholarships.gov.in/
http://mhrd.gov.in/sites/upload_files/mhrd/files/upload_document/scheme_incentive.pdf
https://www.bepcssa.in/en/Kgbv.php
http://www.upefa.com/upefaweb/KGBV/KGBVRevGL.pdf
http://socialjustice.nic.in/UserView?mid=1236
http://www.bpgrs.in/
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● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण  यहा ँकर�);  
● �बहार �श�ा �वभाग म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँह�)। 

5. सफलता क� कहानी 
छतरपुर िज़ले म� केवल लड़�कय� को मुफ़्त स्कूल यू�नफ़ॉमर् �मल रहे थे। NGO क�मर्य� ने िज़ला �श�ा अ�धकार� के 
पास यह आवेदन �कया �क लड़क� को भी यह� लाभ �दया जाए, और जुलाई 2011 से लड़क� को भी मुफ़्त यू�नफ़ॉमर् 
�मलने लगा।  

https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
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 3. �श�ा - मुक्त �वद्यालयी �श�ा (ओपन स्कू�लगं) 

बहुत स ेलोग पढ़ना चाहते ह� पर वे औपचा�रक �श�ा प्राप्त करन ेम� असमथर् होते ह�। कुछ लोग� को हालात के चलत े
तो कुछ को प�रवार क� िज़म्मेदा�रय� के कारण कम आय ुम� स्कूल छोड़ना पड़ता है, पर वे यवुा वयस्क के रूप म� अपनी 
पढ़ाई वापस शरुू करना चाहते ह�। ऐसे लोग� के �लए, इं�डयन ओपन स्कूल्स उन्ह� घर से पढ़ने क� स�ुवधा देने म� एक 
बेहद अहम भ�ूमका �नभाता है। इस समय इसम� माध्य�मक और उच्चतर माध्य�मक स्तर पर लगभग 15 लाख �वद्याथ� 
ह�, या�न यह द�ुनया का सबसे बड़ा मकु्त �वद्यालयी �श�ा तंत्र है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● राष्ट्र�य मुक्त �वद्यालयी �श�ा ससं्थान (नेशनल इंस्ट�ट्यूट ऑफ़ ओपन स्कू�लगं, NIOS) (यहाँ)  
�बहार सरकार 
● �बहार मुक्त �वद्यालयी �श�ा एव ंपर��ा बोडर् (यहा)ँ 
● NIOS पटना (यहा)ँ 

2. पात्रताएँ (सव��म संदभर्: NIOS यहाँ 2016) 

● मुक्त बे�सक �श�ा (ओपन बे�सक एजुकेशन, OBE) औपचा�रक �वद्यालय तंत्र क� क�ाओं 3, 5 और 8 के 
समक� है (�ववरण यहा ँहै)। 

● माध्य�मक �श�ा पाठ्यक्रम क�ा 10 के समक� है (�ववरण यहा ँहै) 
● उच्चतर माध्य�मक �श�ा पाठ्यक्रम क�ा 12 के समक� है (�ववरण यहा ँहै) 

3. प्रवेश के �लए आवेदन कायर्�व�ध 
OBE (क�ा 3, 5 या 8) के �लए: 
● इस वेबसाइट पर जाकर अपना नज़द�क� क� द्र ढँूढ�।  
● क� द्र जाकर आवेदन जमा कर�।  
माध्य�मक (10वीं) और उच्चतर माध्य�मक (12वीं) के �लए अब ऑनलाइन आवेदन �कए जाते ह�: 
● इस वेबसाइट पर जाकर ख़ुद ऑनलाइन आवेदन पूरा कर�, या  
● स्थानीय प्रत्या�यत संस्थान (एके्र�डटेड इंस्ट�ट्यूशन, AI) म� जाएँ, जो ऑनलाइन आवेदन करन ेम� मदद देगा। 

AI क� सूची के �लए यहा ँिक्लक कर�; या 
● �ेत्रीय क� द्र पर जाएँ जो आपको ऑनलाइन आवेदन करने म� मदद देगा। �ेत्रीय क� द्र� क� सूची के �लए यहा ँ

िक्लक कर� और सारे �ेत्रीय क� द्र देखने के �लए नीचे जाए।ँ  
 
फ़�स (यहा)ँ इस प्रकार है: 
 

क�ा म�हलाएँ पुरुष अजा/अजजा/�दव्यांग 

OBE मुफ़्त मुफ़्त मुफ़्त 

माध्य�मक (10वीं) 1,450 1,800 1,200 

उच्चतर माध्य�मक (12वीं) 1,650 2,000 1,300 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● क�ा 3, 5 और 8 के आवेदन के �लए, उस क� द्र से संपकर्  कर� जहाँ आपन ेआवेदन �कया था; 
● क�ा 10 और 12 के �लए, अपन ेऑनलाइन आवेदन क� िस्थ�त यहा ँदेख�;  
● �ेत्रीय क� द्र म� �शकायत कर�। �ेत्रीय क� द्र� क� सचूी के �लए यहा ँिक्लक कर�;  

https://www.nios.ac.in/
http://www.bbose.org/
http://niosrcpatna.org.in/
https://www.nios.ac.in/about-us/profile.aspx
https://nios.ac.in/departmentsunits/academic/open-basic-education-(obe).aspx
https://nios.ac.in/departmentsunits/academic/secondary-course-equivalent-to-class-x.aspx
https://sdmis.nios.ac.in/
http://online.nios.ac.in/centreinfo/SelectStateobe.asp
http://www.online.nios.ac.in/niosreg10/premain.asp
https://sdmis.nios.ac.in/registration/locate-study-center
https://nios.ac.in/about-us/regional-centre-website.aspx
http://www.online.nios.ac.in/niosreg16/onlinefees.htm
http://www.online.nios.ac.in/niosreg10/premain.asp
https://nios.ac.in/about-us/regional-centre-website.aspx
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● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�); 
● �बहार �श�ा �वभाग म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँह�)। 

5. सफलता क� कहानी 
रुख़साना �दल्ल� म� रहन ेवाल� एक ग�ृहणी ह�; वे कभी-भी �कसी औपचा�रक स्कूल नह�ं गई थी।ं उन्ह�ने NIOS स े
10वीं क� और उसके बाद NIOS के ह� ज़�रए उच्चतर माध्य�मक (12वी)ं भी पूर� क�। अब वे कॉलेज जान ेक� सोच 
रह� ह�! 

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://state.bihar.gov.in/educationbihar/CitizenHome.html
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F) ऊजार् 
 1. ऊजार् – �बजल� 

सरकार का दावा है �क भारत का हर गाँव (हर घर नह�ं) �वद्यतु �ग्रड से जोड़ा जा चकुा है। नीचे द� ग� योजनाए ँप�रवार� 
को �बजल� पहँुचान ेका ल�य रखती ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● �वद्युत मंत्रालय (यहा)ँ – सौभाग्य योजना (यहा)ँ 
● ऊजार् द�ता ब्यूरो (यहाँ) 
●  उदय (उज्ज्वल �डस्कॉम एश्योर�स योजना, UDAY) (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● ऊजार् �वभाग (यहाँ) 
● �बहार स्टेट पॉवर होिल्डंग कंपनी (पूवर् म� �बहार राज्य �वद्युत बोडर्) (यहा)ँ 
● �बहार �वद्युत �नयामक आयोग (यहा)ँ 
● उदय (UDAY) �बहार (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: सौभाग्य यहाँ 2018) 
● ग्रामीण �ेत्र� म� सभी �वद्युत-�वह�न घर और शहर� �ेत्र� म� ग़र�ब, �वद्युत-�वह�न घर �बजल� के �लए पात्र ह� 

(यहा ँसौभाग्य वेबसाइट पर प्रश्न 1 और 14 देख�)। 
● 10 �बल� के �लए मात्र ₹50 प्र�त �बल का भुगतान कर� (कुल ₹500) (यहाँ सौभाग्य वबेसाइट पर प्रश्न 3 

देख�)। 
● LED और �बजल� सॉकेट मुफ़्त पाएँ (यहा ँसौभाग्य वेबसाइट पर प्रश्न 9 देख�)। 
● कोई भी पहचान (आधार होना ज़रूर� नह�)ं पर बक़ाया नह� ंहोना चा�हए (यहा ँसौभाग्य वेबसाइट पर प्रश्न 6 

देख�)। 

3. कनेक्शन के �लए आवेदन कायर्�व�ध 
यहा ँसौभाग्य वेबसाइट पर प्रश्न 4 देख�।  

● आपके इलाक़े क� �डस्कॉम (�वद्यतु �वतरण कंपनी) गाँव� म� / गाँव� के समूह� म� �श�वर लगाती है।  
● ऐसे �श�वर� के बारे म� पहल ेस ेव्यापक स्तर पर सचूनाए ँप्रका�शत/प्रसा�रत क� जाएँगी।  
● �श�वर म� �डस्कॉम अ�धका�रय� स ेसंपकर्  कर� और आपका कनेक्शन का आवदेन वह�-ंक�-वह�ं पजंीकृत कर �लया 

जाएगा।  
● ज़रूर� सत्यापन, जो अक्सर वह�-ंका-वह� ंहो जाता है, के बाद �डस्कॉम �बजल� कनेक्शन जार� कर देगी।  
● अगर आप �श�वर के बारे म� सूचना हा�सल नह� ंकर पा रहे ह�, तो आप ज़रूर� मागर्दशर्न के �लए नज़द�क� 

�डस्कॉम कायार्लय भी जा सकत ेह�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● �बहार �वद्युत �नयामक आयोग के �वद्युत लोकपाल स े�शकायत कर�:  

श्री बीर�द्र मोहन श्रीवास्तव 
�बहार �वद्युत �नयामक आयोग 
भूतल, �वद्युत भवन-2 
�बहार राज्य �वद्युत बोडर् प�रसर, जवाहर लाल नेहरू मागर्, बेल� रोड, पटना - 800021 
फोन: 091-612-2504470 

http://powermin.nic.in/
https://saubhagya.gov.in/
https://www.beestarlabel.com/
https://www.uday.gov.in/home.php
https://state.bihar.gov.in/energy/CitizenHome.html
http://bsphcl.bih.nic.in/
https://berc.co.in/
https://www.uday.gov.in/state.php?id=1&code=Bihar
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
https://powermin.nic.in/sites/default/files/webform/notices/FAQs_helpline_for_Saubhagya.pdf
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● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार स्टेट पॉवर होिल्डंग कंपनी म� (यहा)ँ �शकायत दजर् कराए।ँ  

5. सफलता क� कहानी 
कडकडोनी झारखंड का एक बेहद दरू-दराज़ का गाँव है जो मुख्य सड़क स ेकाफ़� दरू िस्थत है। समुदाय-आधा�रत 
संगठन (CBO) वष� से गाँव म� �बजल� लान ेक� को�शश म� लगा था पर �वद्युत बोडर् क� ओर स ेउससे अनुग्रह क� 
माँग� क� जा रह� थीं। थोड़े प्र�श�ण के बाद, CBO को राजीव गाधँी ग्रामीण �वद्युत योजना (सौभाग्य से पहल ेक� 
एक योजना) के तहत अपने अ�धकार� क� जानकार� हुई और उसने अनुग्रह क� माँग� के आगे घुटने न टेकत ेहुए 
साथ कायर् करके सरकार पर �बजल� हेतु दबाव बनाने का �नणर्य �लया। संगठन न ेअपन ेपंचायत प्रमुख के पास 
आवेदन �कया और सामान गाँव तक पहँुचाने हेतु सड़क साफ़ करने के �लए बहुत सारा श्रम भी �कया। आ�ख़रकार 
उन्ह� �बजल� के कनेक्शन �मल गए।  

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://hargharbijli.bsphcl.co.in/Grievances/GrievanceHome.aspx
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 2. ऊजार् – गैस 

कु�कंग गैस �मट्ट� के तेल, लकड़ी या गाय के गोबर क� तुलना म� सस्ती होती है और जलन ेम� अ�धक स्वच्छ होती है, 
इस�लए यह सभी प�रवार� के �लए बहुत उपयोगी है। अक्सर �वतरक नए कनेक्शन जार� करन ेम� ह�ला-हवाल� करत ेह�, 
पर अ�धकतर प�रवार� को कनेक्शन पान ेका अ�धकार है।  

1. संबं�धत �वभाग 
कु�कंग गैस का अब अद्र्ध-�नजीकरण कर �दया गया है। अ�धकतर कनेक्शन इनके ज़�रए �मलत ेह�: 
● इं�डयन ऑइल कॉप�रेशन �ल. (इंडेन) (यहा)ँ 
● HP गैस (यहाँ)  
● भारत गैस (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: इं�डयन ऑइल कॉप�रेशन 2010 यहाँ और प्रधान मंत्री उज्ज्वला योजना 2016 यहाँ) 

इंडेन 
● भोजन बनान ेके अलग स्थान वाला हर प�रवार एक गैस कनेक्शन का पात्र है (यहा ँप्रश्न 1)। 

● हर 12-माह क� अव�ध म� 12 गैस र��फ़ल (यहा ँदेख�), लगभग ₹500 क� सिब्सडी वाल� क़�मत पर (यहा)ँ। 
प्रधान मंत्री उज्ज्वला योजना  
• 2011 क� जनगणना म� (SECC के अनुसार) कम-स-ेकम एक कमी स ेग्रस्त ग़र�बी रेखा से नीचे के प�रवार� 

क� म�हला सदस्य� को नया कनके्शन। �स�लडंर �सक्यॉ�रट� �डपॉिज़ट और रेगुलटर क� क़�मत कवर करने के 
�लए ₹1,600 क� सिब्सडी (यहा)ँ 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) नए इंडेन कनेक्शन के �लए (यहा ँप्रश्न 1 देख�) 
i) फ़ॉमर् भरकर नज़द�क� �वतरक के यहा ँजमा कर�।  
ii) पहचान और �नवास का प्रमाण (पहचान पत्र, राशन काडर्, �बजल� का �बल, आ�द) जमा कर�।  
iii) पता जाँचन ेके �लए पंजीकृत डाक से पत्र आएगा। उसे �वतरक के पास ल ेजाएँ।  
iv) लागत (यहाँ प्रश्न 2 देख�):- 

● �रफ़ंड-योग्य �सक्यॉ�रट� फ़�स ₹1,450 
● सिब्सडी पर गैस र��फ़ल (1 अप्रलै, 2019 को लगभग ₹500 - यहा ँजाए ँऔर नीच ेजाकर मूल्य ता�लका 

देख�) 
● रेगुलेटर के �लए ₹150 का �रफ़ंड-योग्य �डपॉिज़ट 
● होज़ (पाइप) ₹170, व्यवस्थापन ₹89, स्थापना ₹118, जीकाडर् ₹59  
● कुल ₹2,036 (चूल्हे के �बना) – रसीद लेना न भूल� 

ध्यान द�: आप अपना ख़ुद का चलू्हा और पाइप इस्तेमाल कर सकते ह� बशत� वे ISI माकर्  वाले ह� और ख़र�द क� 
रसीद इंडेन स्टाफ़ द्वारा ₹177 (2 बनर्र के �लए) लकेर जाँच ल� जाए; यहा ँजाएँ और प्रश्न 3 देख�) 
 

b) सिब्सडी पाने के �लए 
• यहा ँआवेदन कर� िजससे सिब्सडी का सीधा भुगतान ब�क खाते म� हो जाएगा।  
• मध्यवग�य उपभोक्ताओ ंको प्रे�रत �कया जाता है �क व ेयहा ँअपनी सिब्सडी का ‘त्याग’ कर� ता�क ग़र�बी 

रेखा स ेनीचे के उपभोक्ता गैस कनेक्शन पा सक� ।  
• �बना सिब्सडी वाल� क़�मत ₹680-740 यहा।ँ 

 

c) प्रधान मंत्री उज्ज्वला योजना 
• �कसी स्थानीय गैस �वतरक के यहाँ आवेदन कर�; वह आपक� पात्रता जाचँेगा, या यहा ँ�दया गया फ़ॉमर् 

इस्तेमाल कर�।  

http://www.iocl.com/Products/Indanegas.aspx
http://www.hindustanpetroleum.com/
https://www.bharatpetroleum.com/our-businesses/bharatgas.aspx
http://www.iocl.com/Products/Indanegas.aspx
https://www.india.gov.in/spotlight/pradhan-mantri-ujjwala-yojana#tab=tab-3
https://www.iocl.com/faqs.aspx#undefined4
https://www.hindustanpetroleum.com/CookingGasRevisedNorms
https://www.iocl.com/Products/Indanegas.aspx
https://www.india.gov.in/spotlight/pradhan-mantri-ujjwala-yojana#tab=tab-3
https://www.iocl.com/faqs.aspx#undefined4
https://www.iocl.com/faqs.aspx#undefined4
https://www.iocl.com/Products/Indanegas.aspx
https://www.iocl.com/faqs.aspx#undefined4
http://petroleum.nic.in/dbt/index.php
http://www.givitup.in/
https://www.iocl.com/Products/Indanegas.aspx
https://pmuy.gov.in/download.html
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• आवेदक को यह बताना चा�हए �क उसे �कस प्रकार का गैस कनके्शन चा�हए, 15.5 �कग्रा या 5 �कग्रा। 
कनेक्शन �नधार्�रत समय स े15 �दन� के भीतर �दया जाता है  

• सिब्सडी ब�क खात ेम� ट्रांसफ़र क� जाती ह� 
• �नम्न�ल�खत होने चा�हए: 

• ब�क खाता होन ेका प्रमाण (ब�क पासबुक) 
• राशन काडर्  
• ग़र�बी रेखा स ेनीचे होने का प्रमाण (स्वयं का) 
• पहचान का प्रमाण 
• नगर �नगम या ग्राम पचंायत क� ओर स ेBPL सूची क� अटेस्ट क� हुई कॉपी 

 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● टोल फ़्र� नंबर 1800 2333555 पर फोन कर�; या 
● इंडेन के �लए यहा ँया HP के �लए यहा ँऑनलाइन �शकायत कर�।  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● इंडेन के पास यहा,ँ HP के पास यहा ँया भारत गैस के पास यहा ँRTI दायर कर�।  

5. सफलता क� कहानी 
गुड्डन दो वष� से ‘पक्का’ (क़ाननूी) गैस कनके्शन पाने क� को�शश� कर रह� थी।ं गैस कायार्लय का स्टाफ़ उस े
कनेक्शन ‘न दे पाने’ का हमेशा कोई-न-कोई बहाना बना देता था। गुड्डन एक प�धरता कायर्शाला म� ग� जहाँ उन्ह�न े
गैस कनेक्शन पान ेके अपन ेअ�धकार के बारे म� जाना और आवेदन ठंडे बस्ते म� डाले जान ेक� िस्थ�त म� प�धरता 
के तर�क़� के बारे म� जाना - �वशेष रूप से सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के इस्तेमाल के बारे म�। इस जानकार� 
से लैस होकर गुड्डन वापस गैस कायार्लय ग�। इस बार भी अ�धकार� न ेबहान ेबनाए, पर इस बार गुड्डन न ेउस े
धमक� द� �क अगर उन्ह� उनका कनेक्शन जल्द नह� ं�मला तो व ेराज्य क� राजधानी म� उसके ऊपर के अ�धकार� स े
उसक� �शकायत कर द�गी। अ�धकार� को झटका लगा। कारर्वाई क� वह छोट� सी धमक� काम कर गई और गुड्डन 
को उनका गैस कनेक्शन बस कुछ ह� हफ़्त� म� �मल गया! 

https://iocl.com/VigilanceInquiry.aspx
http://myhpgas.in/myHPGas/HPGas/GiveFeedback.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://www.iocl.com/Talktous/RTI.aspx
http://www.hindustanpetroleum.com/righttoinformationact
https://www.bharatpetroleum.com/rti/rti.aspx
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G) ग्राम सु�वधाएँ 
 1. ग्राम सु�वधाएँ – शौचालय 

बिस्तय� म� स्वच्छता स�ुवधाएँ बेहद अहम होती ह�, �वशेष रूप स ेम�हलाओं के �लए। भारत सरकार का यह ल�य है �क 
2019 तक हर प�रवार के पास ख़दु का शौचालय हो (यहा ँदेख�)। हालाँ�क, अगर शौचालय खंड म� बहते पानी और साफ़-
सफ़ाई क� उ�चत व्यवस्था न हो तो ऐसा शौचालय, शौचलय न होने से भी बुरा होता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● पेयजल एव ंस्वच्छता मंत्रालय (स्वच्छ भारत ग्रामीण) (यहा)ँ 
● शहर� �वकास मंत्रालय: (स्वच्छ भारत शहर�) (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार राज्य जल एव ंस्वच्छता �मशन (BSWSM) (यहाँ) 
स्थानीय 
● पंचायत क� ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण स�म�त 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: स्वच्छ भारत �मशन (ग्रामीण) 2018 यहाँ और शहर� यहाँ 2014) 

● ग़र�बी रेखा स ेनीच ेके प�रवार, अजा/अजजा प�रवार, छोटे और सीमांत �कसान, वासभू�म वाल ेभू�मह�न श्र�मक, 
शार��रक रूप से �दव्यांग, और म�हला मु�खया वाले प�रवार ₹12,000 क� नक़द प्रोत्साहन रा�श क� मदद स े
शौचालय बना सकते ह� (₹7,200 क� द्र सरकार से और ₹4,200 राज्य सरकार से) (यहा ँपषृ्ठ 23 �बदं ु6.4.7 
देख�)। 

● लाभा�थर्य� को प्रे�रत �कया जाता है �क वे ख़ुद के श्रम का योगदान कर� (पषृ्ठ 23 �बदं ु6.4.8) 
● शहर� प�रवार भी स्वच्छ भारत �मशन के तहत ₹4,000 क� सिब्सडी के पात्र ह� (यहाँ पषृ्ठ 8)। 
● िजन शहर� इलाक़� म� खुले म� मलत्याग होता है और लोग� के पास अपना ख़ुद का शौचालय  बनाने लायक 

जगह नह�ं है वहा ँसामुदा�यक शौचालय बनाए जाएँगे (यहा ँपषृ्ठ 9 �बदं ु5)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध (�बहार के �लए यहा ँपषृ्ठ 70 देख�) 
● प्रोत्साहन रा�शय� हेतु पात्रता जाँच�।  
● �दशा�नद�श� के अनसुार शौचालय बनाए।ँ  
● शौचालय क� जाँच करवाए।ँ  
● अपने ब�क खाते म� प्रोत्साहन रा�श पाए।ँ  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे पचंायत क� ग्राम स्वास्थ्य और स्वच्छता स�म�त स े�शकायत कर�;  
● यहा ँपेयजल एव ंस्वच्छता मंत्रालय के ऑनलाइन �शकायत तंत्र का उपयोग कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● BSWSM म� RTI दायर कर� (यहाँ)। 

5. सफलता क� कहानी 
माचर् 2018 म� JVI न,े ACT (एसो�सएशन फ़ॉर �क्रिश्चयन थॉटफ़ुलनेस) नामक NGO को साथ �मलकर, समुदाय 
म� शौचालय क� कमी क� समस्या का समाधान �कया। इन NGO ने साथ कायर् करते हुए समुदाय क� म�हलाओ ंको 
�मलाकर एक CBO (समुदाय-आधा�रत संगठन) बनाया। स्थानीय �नकाय, पाषर्द और �वधायक स ेलगातार बारंबार 

https://swachhbharatmission.gov.in/sbmcms/index.htm
https://swachhbharatmission.gov.in/sbmcms/index.htm
http://swachhbharaturban.gov.in/writereaddata/SBM_Guideline.pdf
https://www.bvm.bihar.gov.in/content/3751/drinkingwatersanitationruralandurbandevelopment
https://mdws.gov.in/sites/default/files/SBM(G)_Guidelines.pdf
http://swachhbharaturban.gov.in/writereaddata/SBM_Guideline.pdf
https://mdws.gov.in/sites/default/files/SBM(G)_Guidelines.pdf
http://swachhbharaturban.gov.in/writereaddata/SBM_Guideline.pdf
http://swachhbharaturban.gov.in/writereaddata/SBM_Guideline.pdf
https://mdws.gov.in/sites/default/files/SBM(G)_Guidelines.pdf
https://ejalshakti.gov.in/ISC/frmGrievanceEntry.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://www.bvm.bihar.gov.in/content/rti
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संपकर्  करने और उनस ेहामी भरवाने क� को�शश� के बाद, शौचालय बनान ेऔर पानी का कनेक्शन लगवाने का काम 
शुरू हुआ (6x12 वगर् फ़�ट का शौचालय और साथ म� 6 फ़�ट गहरा जल भंडारण)।  
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 2. ग्राम सु�वधाएँ - खड़ंजे वाल� ग�लयाँ और ना�लया ँ

बा�रश के मौसम म� गाँव क� गंद�, क�चड़ भर� सड़क� पर यहा-ँवहा ँजाना मिुश्कल होता है, ऐसे म� खड़ंजे और ना�लयाँ 
बहुत उपयोगी �सद्ध होती ह�। खड़ंज� और ना�लय� क� िज़म्मेदार� ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण स�म�त पर होती 
है इस�लए इस स�म�त क� ईमानदार� स ेयह तय होता है �क गाँव को खड़ंज ेऔर ना�लयाँ �मल�गी या नह�।ं  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● स्वास्थ्य एवं प�रवार कल्याण मंत्रालय - राष्ट्र�य स्वास्थ्य �मशन (यहा)ँ 
● पेयजल एव ंस्वच्छता मंत्रालय (स्वच्छ भारत ग्रामीण) (यहा)ँ  
�बहार सरकार: 
● BSWSM (�बहार राज्य जल एव ंस्वच्छता �मशन) (यहा)ँ 
● लोक स्वास्थ्य अ�भयां�त्रक� �वभाग (यहा)ँ 
स्थानीय 
● पंचायत क� ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण स�म�त (VHSNC) (यहा)ँ 
● शहर� इलाक़� म� नगर �नगम पर ग�लय� म� खड़ंज े�बछान,े ना�लयाँ बनान ेऔर सफ़ाई क�मर्य� क� व्यवस्था 

करने क� िज़म्मेदार� होती है।  

2. पात्रता (ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण स�म�तया ँयहा ँ2013)। 
● ग्राम स्वास्थ्य और स्वच्छता स�म�तय� को हर वषर् ₹10,000 (यहा ँपषृ्ठ 17, �बदं ु3.2) क� अबं�धत �न�ध 

�मलती है िजसका उपयोग खड़ंजदेार ग�लयाँ और ना�लयाँ बनान ेम� �कया जा सकता है।  
● स�म�तय� म� 50% म�हलाए,ँ 30% NGO, हर खेड़े/टोल े के प्र�त�न�ध (अजा/अजजा खेड़े/टोल ेशा�मल) और 

म�हला स्वयं सहायता समूह (SHG) होने चा�हए (यहा ँपषृ्ठ 8)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● सीधे पचंायत क� ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण स�म�त (VHSNC) के पास।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● पंचायत से �शकायत कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● यहा ँलोक स्वास्थ्य अ�भयां�त्रक� �वभाग म� RTI दायर कर� (मेन्यू पट्ट� पर ‘Contact Us’ (हमसे संपकर्  कर�) 

का उपयोग कर�)। 

https://nhm.gov.in/index1.php?lang=1&level=1&sublinkid=149&lid=225
https://swachhbharatmission.gov.in/sbmcms/index.htm
https://www.bvm.bihar.gov.in/content/3751/drinkingwatersanitationruralandurbandevelopment
http://phedbihar.gov.in/
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
http://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
https://www.nhm.gov.in/images/pdf/communitisation/vhsnc/Resources/Handbook_for_Members_of_VHSNC-English.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://phedbihar.gov.in/Default.aspx
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 3. ग्राम सु�वधाएँ - आवास 

प्रधान मंत्री आवास योजना (परुाना नाम इं�दरा आवास योजना) का ल�य ज़रूरतमंद प�रवार� को बु�नयाद� आवास प्रदान 
करना है। ग़र�ब� के �लए बनी सभी योजनाओ ंक� तरह, यह योजना भी अपनी सफलता के �लए ‘पात्र’ प�रवार� क� 
SECC सचूी पर �नभर्र है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
● शहर� आवास एवं ग़र�बी उन्मूलन मंत्रालय (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● ग्रामीण �वकास �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: प्रधान मंत्री आवास योजना ग्रामीण (PMAY-G) यहाँ 2016) 

a) प्रधान मंत्री आवास योजना (ग्रामीण) 

● 2011 SECC म� ‘आवास वं�चत’ शे्रणी म� शा�मल प�रवार� के �लए योजना (यहाँ पुस्तक का प.ृ viii, �बदं ु
5) 

● पक्का घर बनान े के �लए ₹1,20,000 (पहाड़ी इलाक़� म� ₹1,30,000) (यहाँ पुस्तक का प.ृ 27, �बदं ु
5.1.1)। 

● भोजन बनान ेके अलग �ेत्र समेत घर का कुल �ेत्रफल कम-स-ेकम 25मी2 हो (यहाँ पुिस्तका का प.ृ 28, 
�बदं ु5.1.4)। 

● मनरेगा (MGNREGA) के 90 कम� �दन� हेतु पात्रता (यहा ँपुिस्तका का प.ृ 7, �बदं ु2.2.f और प.ृ 27)। 
● इस योजना के तहत �न�मर्त घर स्वच्छ भारत �मशन या नरेगा (NREGA) के तहत शौचालय �नमार्ण 

हेतु ₹12,000 पान ेके पात्र भी ह� (यहा ँपुिस्तका का प.ृ 7, �बदं ु2.2.e और प.ृ 28)। 
● मौजूदा संरचना के उन्नयन के �लए ₹70,000-₹1,20,000 (यहा ँपुिस्तका का प.ृ 7, �बदं ु2.2.c)। 

b) प्रधान मंत्री आवास योजना (शहर�) 

● यथा-स्थान म�लन बस्ती पुनवार्स (इन �सटु स्लम र�है�ब�लटेशन, ISSR) के तहत �कसी म�लन बस्ती 
आवास को पक्का बनाने के �लए ₹1,00,000 (यहा ँपुस्तक का प.ृ 2, �बदं ु4)। 

● आ�थर्क रूप से कमज़ोर वगर् (EWS) के प�रवार ₹1.5 लाख क� सहायता (लाभाथ� नीत �नमार्ण) के साथ 
मौजूदा ग़ैर-म�लन कच्चे घर� का उन्नयन कर सकत ेह� (यहाँ पुस्तक का प.ृ 10, �बदं ु7) 

c) ग्रामीण आवास हेत ुऋण-सह-आ�थर्क सहायता योजना (के्र�डट-कम-सिब्सडी स्क�म फ़ॉर रूरल हाउ�सगं, CSRH) 
(यहा)ँ 
● ग़र�बी रेखा स ेठ�क ऊपर के वे ग्रामीण ग़र�ब पात्र ह� िजनक� वा�षर्क आय अ�धकतम ₹32,000/- है।  
● योग्य होने के �लए यह आवश्यक है �क स्वच्छ शौचालय और धूम्रह�न चूल्हे घर का अ�भन्न अंग ह�।  
● ₹40,000 तक का ऋण ल ेसकत ेह�।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) प्रधान मंत्री आवास योजना 

● िजस भी व्यिक्त का 0, 1 या 2 कमर� वाला और कच्ची द�वार� व कच्ची छत वाला घर है वह पात्र है।  
● सामािजक-आ�थर्क जा�त जनगणना (SECC) के आधाररेखा आँकड़� क� मदद स,े सहभागी प्र�क्रया का 

उपयोग करते हुए उन लोग� क� एक पंचवष�य वर�यता सूची बनाई जाती है िजन्ह� आवास �दए जाने ह� 
(यहा ँपुस्तक के प.ृ 17-24)। 

http://rural.nic.in/
https://www.india.gov.in/official-website-ministry-housing-and-urban-poverty-alleviation-0
http://rdd.bih.nic.in/
https://pmayg.nic.in/netiay/about-us.aspx
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
http://www.tarahaat.com/Schemes_Housing_Credit.aspx
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
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● ग्रामसभा बैठक करके वा�षर्क चयन सूची स्वीकृत करती है (बैठक म� िज़ला समाह�ार् उपिस्थत रहत ेह� और 
बैठक क� वी�डयोग्राफ� क� जाती है)। 

● जो भी नए लाभाथ� शा�मल �कए जाने ह� या िजन भी लाभा�थर्य� को बाहर �कया जाना हो उन्ह�, कारण� 
के साथ शा�मल/बाहर के रूप म� �चिह्नत �कया जाता है।  

● अं�तम सूची 31 �दसंबर स ेपहल ेिज़ला प�रषद को भजे द� जाती है।  
● अगर आप सूची म� ह�, या आपका मानना है �क आपको सूची म� होना चा�हए, तो पंचायत, BDO या 

िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण के पास आवेदन कर�।  
b) प्रधान मंत्री आवास योजना शहर� 

● सरकार� अ�भकरण सूची बनात ेह� (यहा ँपुस्तक का प.ृ 12, �बदं ु8)। 
 

c) ग्रामीण आवास हेतु ऋण-सह-आ�थर्क सहायता योजना (यहा)ँ 
● राज्य आवास बोडर्, योजना का समथर्न करन ेवाले �कसी ब�क, िज़ला ग्रामीण �वकास अ�धकार� या िज़ला 

प�रषद के पास आवेदन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे ग्राम पंचायत, िज़ला ग्रामीण �वकास अ�धकार� या िज़ला प�रषद के पास �शकायत कर�।  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● प्रधान मंत्री आवास योजना म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँह�)। 

  

https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
http://www.tarahaat.com/Schemes_Housing_Credit.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://pmayg.nic.in/netiay/ContactFilled.aspx
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 4. ग्राम सु�वधाएँ – भू�मह�न� के �लए भू�म 

प्रधान मंत्री आवास योजना (परुाना नाम इं�दरा आवास योजना) का ल�य ज़रूरतमंद प�रवार� को बु�नयाद� आवास प्रदान 
करना है।  
 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
● शहर� आवास एवं ग़र�बी उन्मूलन मंत्रालय (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● ग्रामीण �वकास �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: प्रधान मंत्री आवास योजना–ग्रामीण (PMAY-G) यहाँ 2018)। 
● भू�मह�न व्यिक्त आवास योजना घर ख़र�दन ेके �लए ₹60,000 के पात्र हो सकते ह� (यहा ँलखे देख�)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● प्रत्येक भू�मह�न व्यिक्त पात्र है।  
● सामािजक-आ�थर्क जा�त जनगणना (SECC) के आधाररेखा आँकड़� क� मदद से, सहभागी प्र�क्रया का उपयोग 

करते हुए उन लोग� क� एक पंचवष�य वर�यता सचूी बनाई जाती है िजन्ह� आवास �दए जाने ह� (यहा ँपुस्तक के 
प.ृ 17-24)। 

● पंचायत, BDO या िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण के पास आवदेन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे ग्राम पंचायत, िज़ला ग्रामीण �वकास अ�धकार� या िज़ला प�रषद के पास �शकायत कर�।  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● प्रधान मंत्री आवास योजना म� RTI दायर कर� (संपकर्  यहा ँह�)। 
 

http://rural.nic.in/
https://www.india.gov.in/official-website-ministry-housing-and-urban-poverty-alleviation-0
http://rdd.bih.nic.in/
https://pmayg.nic.in/netiay/about-us.aspx
http://www.uniindia.com/landless-beneficiaries-of-pradhan-mantri-aawas-yojna-to-get-rs-60-000-to-buy-land/east/news/1392248.html
https://pmayg.nic.in/netiay/Uploaded/English_Book_Final.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://pmayg.nic.in/netiay/ContactFilled.aspx
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 5. ग्राम सु�वधाएँ – सड़क�  

भारत के बहुत से गाँव� म� पक्क� सड़क�  नह� ंह�, िजस कारण �वशषे रूप से बा�रश के मौसम म� समस्याएँ पैदा हो जाती 
ह�। भारत सरकार 100 म� �दए गए एक स्कोर के आधार पर सड़क �नमार्ण को वर�यता क्रम देती है (नीच ेता�लका देख�)। 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय क� प्रधान मंत्री ग्राम सड़क योजना (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● सड़क �नमार्ण �वभाग (यहा)ँ और ग्रामीण �वकास �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: प्रधान मंत्री ग्राम सड़क योजना यहाँ 2013) 

सरकार नीचे �दए गए मानदंड� के आधार पर सड़क� क� एक वर�यता सूची बनाती है (यहा ँपषृ्ठ 48-50 देख�)। 
 

 परैामीटर श्रेणी/भा�रता उपश्रेणी/भा�रता  
A. जनसंख्या (2011 क� जनगणना के अनुसार) 50  
 हर 150 क� जनसंख्या के �लए 1 अंक, अ�धकतम 50 अंक  50 
B. शै��क सु�वधाएँ (सव�च्च श्रेणी का स्कोर) 10  
 प्राइमर� स्कूल 

�म�डल स्कूल 
हाई स्कूल 
यू�नव�सर्ट�-पूवर् पाठ्यक्रम (PUC)/ 10+2 संस्थान 
ITI 
�डग्री कॉलेज 

 2 
3 
5 
7 
8 
10 

C.  �च�कत्सा सु�वधाएँ (सव�च्च श्रेणी का स्कोर) 7  
 उपक� द्र / ANM क� द्र 

प्राथ�मक स्वास्थ्य क� द्र (PHC) 
सामुदा�यक स्वास्थ्य क� द्र (CHC) 

 2 
4 
7 

D.  पशु�च�कत्सा सु�वधाएँ 3  
E.  प�रवहन और संचार बु�नयाद� ढाँचा 15  
 रेलवे स्टेशन 

बस स्ट�ड 
अ�धसू�चत पयर्टक क� द्र 
डाकघर, PCO/ ब�क/ �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 
एक डीज़ल / पेट्रोल अ�धकृत आउटलेट 1 
अ�त�रक्त अ�धकृत डीज़ल आउटलेट 1 
�वद्युत सब-स्टेशन 11 KVA 2 
�वद्युत सब-स्टेशन 11 KVA से अ�धक 1 

 4 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

F.  बाज़ार सु�वधाएँ (संचयी स्कोर) 12  
 मंडी (टनर्ओवर के आधार पर) 

गोदाम/ कोल्ड स्टोरेज 
कृ�ष �न�विष्टयाँ और दै�नक उपभोग क� वस्तुएँ बेचने वाल� खुदरा दकुान�  

 7 
3 
2 

G.  प्रशास�नक क� द्र (सव�च्च श्रेणी का स्कोर)  3  
 पंचायत मुख्यालय 

उप-तहसील 
तहसील/ प्रखंड मुख्यालय 

 1 
2 
3 

  100 100 
वर�यता  1 य�द >80; 2 य�द 70-80; 3 य�द 60-70 और 4 य�द 60 स ेकम  

http://pmgsy.nic.in/
http://rcd.bih.nic.in/
http://rdd.bih.nic.in/
http://pmgsy.nic.in/PMGSY_Guidelines_Final.doc
http://pmgsy.nic.in/PMGSY_Guidelines_Final.doc
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3. आवेदन कायर्�व�ध 
अगर आपका गाँव 1, 2 या 3 वर�यता पर है तो �बहार ग्रामीण �नमार्ण �वभाग म� आवेदन कर� (पता यहा ँपषृ्ठ 23 
पर)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे ग्राम पंचायत, िज़ला ग्रामीण �वकास अ�धकार� या िज़ला प�रषद के पास �शकायत कर�;  
● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● ग्रामीण �वकास मंत्रालय म� RTI दायर कर� (पता यहा ँपषृ्ठ पर है)। 

http://pmgsy.nic.in/sevottam1.pdf
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://pmgsy.nic.in/sevottam1.pdf
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H) खेती 
 1. खेती – �सचंाई 

भारत क� अ�धकांश जनसंख्या आज भी खेती से अपनी आजी�वका कमाती है, िजसके �लए पानी एक सबसे महत्वपणूर् 
संसाधन है। जलवाय ुप�रवतर्न के साथ, वषार् अ�धका�धक अ�नय�मत होती जा रह� है, िजसस ेखेती और क�ठन हो गई 
है। नीच ेद� ग� योजनाए ँ�कसान� को अपनी भ�ूम क� �सचंाई करने म� स�म बनान ेका ल�य रखती ह� ता�क वे मौसम 
क� अ�निश्चतताओं का कुछ हद तक मक़ुाबला कर सक� ।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● जल संसाधन, नद� �वकास एव ंगंगा पुनरोद्धार मंत्रालय (यहा)ँ 

◦ क� द्र�य जल आयोग (यहा)ँ  
● कृ�ष सहयोग और �कसान कल्याण �वभाग (यहाँ) 
● राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन 2009 (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य सू�म �सचंाई �मशन (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● जल संसाधन �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य सू�म �सचंाई �मशन 2010 यहाँ) 
जल संसाधन �वभाग क� ओर से नहर, जलाशय और लघु-बाँध योजनाओं के �लए, यहा ँ ‘Irrigation Projects’ 
(�सचंाई प�रयोजनाए)ँ म� जाकर 'Ongoing Schemes' (जार� योजनाएँ) देख�।  
a) राष्ट्र�य सू�म �सचंाई �मशन (यहा ँपषृ्ठ 13) 

• अ�धकतम 5 हेक्टेयर तक के �लए बूँद (�ड्रप) / �छड़काव (िस्प्रंक्लर) �सचंाई प्रणाल� क� लागत हेतु सिब्सडी 
सहायता। छोटे और सीमांत �कसान� के �लए सिब्सडी 60% है (50% क� द्र सरकार द्वारा और 10% राज्य 
सरकार द्वारा वहन क� जाएगी) और बाक़� 40% लागत �कसान वहन करेगा।  

• अनार��त शे्रणी के �कसान� के �लए सिब्सडी सहायता, प्रणाल� क� लागत का 50% होगी और लागत को 
क� द्र सरकार, राज्य सरकार और लाभाथ� के बीच 40:10:50 के अनुपात म� बाँटा जाएगा।  

• लाभा�थर्य� के चयन म� DRDA (िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण) और पंचायत� शा�मल रह�गी।  
b) राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन (यहा ँिक्लक कर�, पषृ्ठ 38) 

• गेहँू, चावल या दाल� हेतु पंप सेट� के �लए प्रोत्साहन रा�श: लागत के 50% या प्र�त मशीन ₹10,000 
म� से जो भी कम हो उतन ेक� सहायता।  

• िस्प्रंक्लर सेट� का �वतरण (केवल गेहँू या चावल के �लए): लागत के 50% या प्र�त हैक्टेयर ₹7,500 
म� से जो भी कम हो उतन ेक� प्रोत्साहन रा�श 

● छोटे व सीमांत �कसान� और म�हलाओं को वर�यता (यहा ँपषृ्ठ 7)। 
c) जल जीवन ह�रयाल� (यहा ँदेख�) 

• �बहार म� �कसान� को तालाब व पोखर के �नमार्ण और एक एकड़ भू�म क� �सचंाई के �लए ₹75,500 क� 
सिब्सडी द� जाती है।  

• �कसान� को दो शे्र�णय� म� बाँटा गया है - वैयिक्तक (ऐसे �कसान जो एक एकड़ भू�म क� �सचंाई करना 
चाहते ह�) और सामू�हक (ऐसे �कसान िजनके पास एक एकड़ से कम भू�म है और वे समूह� म� आवेदन 
कर�गे)। 

• जो �कसान साथ �मलकर 5 हेक्टेयर से अ�धक भू�म के �लए इस योजना का लाभ उठाना चाहत ेह� उन्ह� 
पूर� लागत के बराबर सिब्सडी �मलेगी।  

http://mowr.gov.in/
http://cwc.gov.in/
https://agricoop.nic.in/
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
http://www.ncpahindia.com/nmmi/Guidelines-NMMI.pdf
http://wrd.bih.nic.in/
http://www.ncpahindia.com/nmmi/Guidelines-NMMI.pdf
http://wrd.bih.nic.in/
http://www.ncpahindia.com/nmmi/Guidelines-NMMI.pdf
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
http://www.ncpahindia.com/nmmi/Guidelines-NMMI.pdf
https://www.jaljeevanhariyali.bih.nic.in/JalJeevanHaryali/Default.aspx
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3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) राष्ट्र�य सू�म �सचंाई �मशन के �लए यहा ँआवेदन कर�: 

● ग्राम पंचायत कायार्लय या 
● िज़ला ग्रामीण �वकास अ�भकरण।  

b) राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन क� योजनाओं के �लए यहा ँआवेदन कर�: 
● ग्राम पंचायत या 
● िज़ला समाह�ार् कायार्लय।  

c) जल जीवन ह�रयाल� के �लए 
• इस �लकं पर जाएँ।  
• �कसान समूह या स्वय ं�कसान पर �नशान लगाए,ँ इसके बाद अपनी �कसान पजंीकरण संख्या पर िक्लक 

कर� िजससे आवेदन फ़ॉमर् खुल जाएगा। पंजीकरण फ़ॉमर् म� माँगी गई सार� जानकार� भर� जैसे �कसान का 
नाम, �पता का नाम, पचंायत का नाम, आ�द।  

• जानकार� भरने के बाद 'Get OTP' (OTP पाएँ) पर िक्लक कर�, िजसके बाद आपके पंजीकृत मोबाइल 
नंबर पर OTP आएगा, उस ेआवदेन फ़ॉमर् म� भरकर जमा कर द�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे ग्राम पंचायत, िज़ला ग्रामीण �वकास अ�धकार� या िज़ला प�रषद के पास �शकायत कर�; 
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● जल संसाधन �वभाग म�  (यहा)ँ RTI दायर कर�।  

  

https://dbtagriculture.bihar.gov.in/PMKISAN/JJHScheme.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://mowr.gov.in/citizens-corner/rti
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 2. खेती – फ़सल बीमा 

जलवाय ुप�रवतर्न के कारण प्राकृ�तक आपदाओ,ं चक्रवात, बाढ़ और सखू ेक� घटनाओ ंक� बारंबारता बढ़ रह� है, 
िजससे खेती म� जो�खम और बढ़ गया है। नीच ेद� ग� बीमा योजनाए ँ�कसान� को इनम� स ेकुछ जो�खम� स े
सरु�ा देने का ल�य रखती ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● कृ�ष एवं �कसान कल्याण मंत्रालय, कृ�ष सहयोग एव ं�कसान कल्याण �वभाग (यहाँ) 
● ए�ग्रकल्चर इंश्योर�स कंपनी ऑफ़ इं�डया (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● कृ�ष �वभाग (यहाँ) 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: प्रधान मंत्री फ़सल बीमा योजना यहाँ) 

प्रधान मंत्री फ़सल बीमा योजना राष्ट्र�य कृ�ष बीमा योजना (�ववरण यहा ँदेख�) 
● प्राकृ�तक आपदा, पीडक� और रोग� के कारण �कसी भी अ�धसू�चत फ़सल के ख़राब हो जाने क� दशा म� �कसान� 

को बीमा सुर�ा और आ�थर्क सहयोग प्रदान करती है।  
● �व�ीय संस्थान� स ेमौसमी कृ�ष संकायर् (सीज़नल ए�ग्रकल्चरल ऑपरेशसं, SAO) ऋण लेने वाल े‘ऋणी’ �कसान� 

के �लए अ�नवायर्। अऋणी �कसान� के �लए वकैिल्पक।  
● सभी खाद्य फ़सल� - अनाज, मोटे अनाज और दाल�, �तलहन - हेत ुसुर�ा। कुछ उद्यानकृ�ष फ़सल� जैस े

गन्ना, कपास और आलू के �लए भी सुर�ा (यहा ँपषृ्ठ 4 देख�)। 
● बीमा प्री�मयम क� दर� (यहा ँपषृ्ठ 13 देख�): 

◦ खर�फ़ (मॉनसून/जुलाई-अक्तूबर): सभी खाद्यान्न� और �तलहन� के �लए 2% 
◦ रबी (सद�/अक्तूबर-माचर्): गेहँू के �लए 1.5%, अन्य रबी फ़सल� के �लए 2% 
◦ उद्यानकृ�ष फ़सल�: 5% 
◦ उपयुर्क्त दर� अ�धकतम ह�। अगर बीमां�कक दर उपयुर्क्त दर स ेकम है, तो ह� वह ल� जाएगी। बाक़� 

सरकार सिब्सडी के रूप म� कवर करेगी।  
 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● पात्रता और ज़रूर� दस्तावेज़� के �लए यहा ँदेख�।  
● हर फ़सल� मौसम के शुरू म�, राज्य सरकार वे फ़सल� अ�धसू�चत करती है और वे इलाक़े प�रभा�षत करती है 

िजन्ह� उस मौसम के दौरान योजना के तहत कवर �कया जाएगा।  
● जो �कसान इस योजना स ेजुड़ना चाहता है वह यहा ँऑनलाइन फ़ॉमर् भरे और उस ेप्री�मयम के साथ वा�णिज्यक 

ब�क या �ेत्रीय ग्रामीण ब�क या सहकार� ब�क के PACS क� ग्रामीण शाखा म� जमा करे।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● PMFBY को 011-23381092 पर फोन कर� (यहा ँदेख� और ‘Helpline’ (हेल्पलाइन) पर िक्लक कर�);  
● यहा ँPMFBY वेबसाइट पर ‘Technical Grievance’ (तकनीक� �शकायत) पर िक्लक कर�;  
● PMFBY को help.agri-insurance@gov.in पर ईमले भजे�;  
● ए�ग्रकल्चर इंश्योर�स कंपनी ऑफ़ इं�डया के �बहार के �शकायत �नवारण कम� स ेयहा ँसंपकर्  कर�: 

https://agricoop.nic.in/
http://www.aicofindia.com/AICEng/Pages/Default.aspx
https://state.bihar.gov.in/krishi/CitizenHome.html
https://pmfby.gov.in/
http://agricoop.gov.in/sites/default/files/REVOPGuidelines_0.pdf
http://agricoop.gov.in/sites/default/files/REVOPGuidelines_0.pdf
http://agricoop.gov.in/sites/default/files/REVOPGuidelines_0.pdf
http://pmjandhanyojana.co.in/pradhan-mantri-fasal-bima-crop-insurance-scheme/
https://pmfby.gov.in/farmerRegistrationForm
https://pmfby.gov.in/
https://pmfby.gov.in/
mailto:help.agri-insurance@gov.in
http://www.aicofindia.com/AICEng/Pages/DesignatedGrievanceRedressalOfficers(NPS).aspx
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◦ श्री बी। पी। जेना, प्रबंधक/RM, यूनुस कॉप�रेट, प्रथम तल, सुक��तर् अपाटर्म�ट के पास, एस पी वमार् रोड, 
पटना – 800001, ई-मेल: bpjena@aicofindia.com ; 

● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● कृ�ष एवं �कसान कल्याण मंत्रालय म� RTI दायर कर� (यहाँ)। 

mailto:bpjena@aicofindia.com
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://pmfby.gov.in/rti
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 3. खेती – सिब्सडी 

एक अरब स ेभी अ�धक जनसंख्या वाले भारत को यह सख़्त ज़रूरत है �क उसके �कसान भोजन क� आपू�तर् लगातार 
बनाए रख�। पर भमूंडल�करण के साथ खेती के बु�नयाद� बीज� और उपकरण� क� क�मत� बढ़ गई ह�। नीच ेद� ग� योजनाए ँ
इन ब�ुनयाद� चीज़� पर सिब्सडी देने का ल�य रखती ह� ता�क खेती को थोड़ा लाभप्रद बनाकर उस ेबढ़ावा �दया जा सके।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● कृ�ष और �कसान कल्याण मंत्रालय, कृ�ष सहयोग और �कसान कल्याण �वभाग (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन 2009 (यहा)ँ 
�बहार सरकार: 
● कृ�ष �वभाग (यहाँ) 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन �दशा�नद�श 2009 यहाँ पषृ्ठ 37,38) 

      सिब्सडी क� दर� (यहा ँपषृ्ठ 37 और 38 देख�): 

a) बीज  
• गेहँू और चावल क� अ�धक उपज वाल� �क़स्म� के �लए ₹500 प्र�त 100 �कग्रा 
• दाल� के �लए ₹1,200 प्र�त 100 �कग्रा 
• बीज� क� �मनी�कट: 10 �कग्रा गेहँू (50 हेक्टेयर के �लए), चावल क� अ�धक उपज वाल� �क़स्म� के 5 

�कग्रा (50 हेक्टेयर के �लए) और चावल क� 6 �कग्रा सकंर �क़स्म� (50 हेक्टेयर के �लए) क� पूर� लागत 
b) उपकरण  

• कोनो वीडर के �लए ₹3,000 
• नैपसैक स्प्रेयर के �लए ₹3,000 
• सीड �ड्रल के �लए ₹15,000 
• रोटावेटर के �लए ₹30,000 

c) अन्य सिब्सडी यहा ँपषृ्ठ 37 और 38 पर ह�।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
NFSM �दशा�नद�श यहा ँदेख� (पषृ्ठ 3, �बदं ु4, ‘District Level’ (िज़ला स्तर)): 
1. िज़ला खाद्य सुर�ा �मशन म� आवदेन कर�, या 
2. िज़ला समाह�ार् के पास आवेदन कर�, या 
3. िज़ला प�रषद के मुख्य कायर्कार� अ�धकार� के पास आवेदन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● �कसान कॉल स�टर को टोल फ़्र� नबंर 1800-180-1551 पर फोन कर�;  
● NFSM सेल �ववेक अग्रवाल (भा.प्र.से.), संयुक्त स�चव (फ़सल), NFSM, कृ�ष सहयोग �वभाग, स ेसंपकर्  कर�, 

फोन नं। : 011 2338 1176 (कायार्लय), यहा;ँ  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� (;  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● कृ�ष एवं �कसान कल्याण मंत्रालय म� RTI दायर कर� (यहाँ)। 
 

https://agricoop.nic.in/
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
https://state.bihar.gov.in/krishi/CitizenHome.html
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
http://nfsm.gov.in/Guidelines/ContentE.pdf
https://nfsm.gov.in/ContactUs.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://pmfby.gov.in/rti


 
गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट�  सं��प्ता�र� पर जाएँ   

71 

I) मानवा�धकार उल्लंघन 
 1. मानवा�धकार उल्लंघन - घरेलू �हसंा 

हालाँ�क हालात सधुर रहे ह�, पर अभी-भी भारत म� म�हलाए ँदवु्यर्वहार के प्र�त असरु��त ह�। अपन ेख़दु के घर� तक म� 
कई म�हलाओं को अपन ेप�त और ससरुाल�जन� क� ओर स े�नय�मत रूप स ेदवु्यर्वहार (शार��रक और मान�सक) झेलना 
पड़ता है। घरेल ू�हसंा अ�ध�नयम, 2005 दशार्ता है �क यह व्यवहार अस्वीकायर् है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● राष्ट्र�य म�हला आयोग (यहाँ) 
● घरेलू �हसंा से म�हलाओं का संर�ण अ�ध�नयम, 2005 (यहा)ँ 
�बहार सरकार 
● �बहार राज्य म�हला आयोग (यहा ँिक्लक कर� और नीच े�बहार पर जाएँ) 
● �बहार पु�लस (यहा)ँ 
● �बहार �व�धक सेवाए ँप्रा�धकरण (यहा)ँ 
● म�हला �वकास �नगम (यहाँ) 

2. पात्रता (संबं�धत क़ानून� के �लए सव��म स्रोत: घरेलू �हसंा अ�ध�नयम, 2005 यहाँ)  

घरेलू �हसंा अ�ध�नयम, 2005 घरेलू �हसंा को �न�षद्ध करता है, िजसम� शा�मल ह�: 
● कोई भी दवु्यर्वहार, चाहे वह शार��रक, यौन, भावनात्मक या आ�थर्क (दहेज शा�मल) म� से �कसी भी प्रकार का 

हो। धारा 3(a)  
● उपयुर्क्त दवु्यर्वहार क� धमक�। धारा 3(c) 
● म�हला के पास �कसी भी NGO या �व�धक सेवाए ँप्रा�धकरण के ज़�रए मुफ़्त क़ानूनी सलाह पान ेका अ�धकार 

है। धारा 5(d)। 
भारतीय दंड सं�हता  
● धारा 498A: म�हला से कू्ररता करने वाल ेप�त या प�त के संबधंी पर रोक।  
उपलब्ध उपाय/राहत  
● घरेलू �हसंा अ�ध�नयम के तहत, पी�ड़त म�हला �नम्न�ल�खत राहत हेत ुआवेदन कर सकती है: सुर��त 

आश्रयस्थल म� �नवास (धारा 6); संर�ण आदेश (धारा 18); �नवास आदेश (धारा 19), मौ�द्रक राहत (धारा 
20), अपन ेबच्च� के �लए अ�भर�ा आदेश (धारा 21), और �व�ीय ��तपू�तर् (धारा 22)। 

● EHA ने अब म�हलाओं के �लए योजनाओं तक पहँुचने के �वषय पर एक पूर� �नयमावल� बना द� है। EHA 
वेबसाइट www.eha-health.org पर Downloads / Advocacy manuals / All India / Women's 
Advocacy Manual (डाउनलोड / प�धरता �नयमाव�लयाँ / संपणूर् भारत / म�हला प�धरता �नयमावल�) देख�।  

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
● घरेलू �हसंा अ�ध�नयम क� धारा 4 के अनुसार, िजस भी व्यिक्त के पास यह मानने का कारण है �क घरेलू 

�हसंा का कोई कृत्य हुआ है, हो रहा है, या के होने क� सभंावना है, वह उसके बारे म� संबं�धत संर�ण अ�धकार� 
को सू�चत कर सकता है।  

● यह महत्वपूणर् है �क आवेदन पशे करते समय दवु्यर्वहार-पी�ड़त म�हला के साथ एक और म�हला (कोई संबंधी, 
समुदाय म� स ेया NGO क� ओर से कोई म�हला) उपिस्थत हो। आवेदक यह कर सकती है: 
a) ग्राम पंचायत से बात करे (म�हला सदस्य� से करे तो बेहतर) जो हो सकता है �क स्थानीय स्तर पर 

समस्या हल कर द�; या 

http://ncw.nic.in/
http://chdslsa.gov.in/right_menu/act/pdf/domviolence.pdf
http://ncw.nic.in/important-links/list-state-women-commissions
http://biharpolice.bih.nic.in/
http://bslsa.bih.nic.in/index.html
http://wdc.bih.nic.in/
https://wcd.nic.in/sites/default/files/wdvact.pdf
http://www.eha-health.org/
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b) िज़ला प�रवी�ा अ�धकार� (DPO) को सू�चत करे िजसके पास घरेलू �हसंा के मामल� म� कुछ शिक्तया ँ
होती ह�; या 

c) स्थानीय संर�ण अ�धकार� को सतकर्  करे (DVA धारा 8); या 
d) अपने राज्य के �कसी और ग़ैर-सरकार� म�हला सहायता संगठन स ेसंपकर्  करे (संपकर्  यहा ँह�); या 
e) �बहार म�हला आयोग से बात करे (पता नीचे है)। म�हला बयान देती है। आयोग आरो�पत को बुलाता है। 

अगर वह उपिस्थत नह�ं होता है, तो आयोग �शकायत को अदालत के पास भजे देता है।  
● इसके बाद, पी�ड़त म�हला, संर�ण अ�धकार� या म�हला आयोग �नम्न�ल�खत कर सकते ह�: 

a) स्थानीय पु�लस स्टेशन म� प्राथ�मक� दजर् कराएँ (िजसके बाद पु�लस को �च�कत्सीय जाँच/ प्रमाणपत्र क� 
व्यवस्था करनी होगी और �फर वह दवु्यर्वहार क� जाँच-पड़ताल करेगी); या 

b) अदालत क� ओर से सुर��त आश्रयस्थल, संर�ण आदेश, बच्च� के �लए अ�भर�ा आदेश, या ��तपू�तर् 
हेतु आवेदन कर�।  

c) म�हला हेल्पलाइन स ेसंपकर्  कर� (यहा)ँ 
d) अल्प-ठहराव आवास के अधी�क से मदद माँग� (यहा ँदेख�) 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● अपने राज्य के �कसी और NGO सहायता संगठन स ेसंपकर्  कर� (संपकर्  यहा ँह�);  
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP से �शकायत कर� (�ववरण यहा ँहै);  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �बहार राज्य म�हला आयोग म� �शकायत कर�: सुश्री �दलम�ण �मश्रा (अध्य�, 1 द��ण, बेल� रोड, पटना, �बहार, 

फोन: 0612-2507 800, मोब.: 9430 226 303; 9386 259823; ई-मेल: biharswc@gmail.com  
 

http://standupagainstviolence.org/support-organisations/
https://indianhelpline.com/BIHAR-HELPLINE-NUMBERS/
http://wdc.bih.nic.in/ShortStayHome.aspx
http://standupagainstviolence.org/support-organisations/
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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 2. मानवा�धकार उल्लंघन - बाल श्रम 

बहुत से लोग बच्च� को, �वशेष रूप से लड़�कय� को ख़र�दा-बेचा जाने वाला सामान मानत ेह�। बाल श्रम को ऐस ेकायर् के 
रूप म� प�रभा�षत �कया गया है जो बच्च� को उनके बचपन से, सामथ्यर् से और ग�रमा से वं�चत कर देता है और जो 
उनके शार��रक व मान�सक �वकास के �लए हा�नकारक होता है। ऐसा श्रम बच्च� स ेउनका बचपन छ�न लेता है और यह 
ग़ैरक़ाननूी है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय (यहा)ँ 
• राष्ट्र�य बाल अ�धकार संर�ण आयोग (यहा)ँ 
• राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 

 
�बहार सरकार 
● �बहार श्रम ससंाधन �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: बाल श्रम (�नषेध एवं �नयमन) अ�ध�नयम, 1986 यहाँ) 

भारत का सं�वधान, 1949 (यहा)ँ 
● अनुच्छेद 24: कारखान�, खान� और अन्य स्थान� म� 14 वषर् से कम आयु के बच्च� को काम पर रखना �न�षद्ध 

करता है।  
● अनुच्छेद 39e: �कसी को भी उसक� आ�थर्क आवश्यकता के द्वारा ऐसा कायर् करने पर �ववश नह� ं�कया जा 

सकता है जो उसक� आय ुके �लए अनुपयुक्त हो।  
भारतीय दंड सं�हता, 1860 (यहा)ँ 
● धारा 374: �कसी व्यिक्त को श्रम पर �ववश करने के �वरुद्ध �नषधे 
बाल श्रम (�नषेध एवं �नयमन) अ�ध�नयम, 1986 यहा)ँ और संशोधन अ�ध�नयम, 2016 यहा ँ
• 14 वषर् (पूणर्) स ेकम आय ुके �कसी भी बच्चे को �कसी भी ‘ख़तरनाक पेशे’ म� काम पर नह� ंरखा जा सकता 

है। (धारा 3)। 
• �कशोर� (15-18 वषर्) को ‘ख़तरनाक पेशे’ म� काम पर रखना �न�षद्ध है (धारा 3A)। 
• ख़तरनाक पेश� म� रेलवे, प्लािस्टक कारखान�, मोटरवाहन गैराज�, पटाखा �नमार्ण, हथकरघा उद्योग, खान�, 

ढाब�, रेस्त्राओ,ं होटल�, चाय क� दकुान�, बीड़ी �नमार्ण, काल�न �नमार्ण, चमड़ा कमाई (टै�नगं), साबुन �नमार्ण, 
�ट भट्ठ� और छत टाइल इकाइय�, भवन �नमार्ण आ�द म� काम करना और घरेल ूनौकर� के रूप म� काम 
करना शा�मल है।  

• अनुमन्य उद्योग म� भी, कोई भी बच्चा एक घंटे के अवकाश स ेपहले तीन घटें स ेअ�धक कायर् नह�ं कर सकता 
है (धारा 7(2)); �दन म� छः घंट� से अ�धक कायर् नह�ं कर सकता है (धारा 7(1)), शाम 7 स ेसुबह 8 बजे के 
बीच कायर् नह� ंकर सकता है (धारा 7(4)), और उसे हर सप्ताह एक पूरे �दन का अवकाश �मलना चा�हए (धारा 
8)। 

• ग़ैर-ख़तरनाक पा�रवा�रक व्यवसाय� म� स्कूल के बाद बच्च�/�कशोर� को काम करने क� छूट है। (जैसा 2016 के 
संशोधन के तहत यहाँ है - धारा 3(2)(a))। 

 
�कशोर न्याय (बाल देखभाल एव ंसंर�ण) अ�ध�नयम, 2015 (यहा)ँ 
● धारा 75: बंधआु मज़दरू� के प्रयोजन स े(18 वषर् से छोटे) बच्चे से कू्ररता के �लए दंड 
● धारा 79: “जो भी व्यिक्त �कसी बच्चे को काम पर लगाएगा या काम के उद्देश्य से उस ेबंधुआ बनाकर रखेगा 

या उक्त काम से हुई बच्चे क� कमाई को अपने ख़ुद के उद्देश्य� से प्रयोग करेगा उस ेपाँच वषर् तक के सश्रम 
कारावास का दंड �दया जाएगा और उस पर रुपये एक लाख तक का जुमार्ना लगाया जाएगा।” 

https://labour.gov.in/
https://www.ncpcr.gov.in/
https://nhrc.nic.in/
https://state.bihar.gov.in/labour/CitizenHome.html
http://bhrc.bih.nic.in/
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/27803/64848/E86IND01.htm#s
http://india.gov.in/sites/upload_files/npi/files/coi_part_full.pdf
https://www.childlineindia.org.in/CP-CR-Downloads/Indian%20penal%20code%201860.pdf
http://www.childlineindia.org.in/pdf/Child-labour-Act-1986.pdf
https://ruralindiaonline.org/library/resource/the-child-labour-prohibition-and-regulation-amendment-act-2016/
https://ruralindiaonline.org/library/resource/the-child-labour-prohibition-and-regulation-amendment-act-2016/
http://cara.nic.in/PDF/JJ%20act%202015.pdf
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● �बहार �कशोर न्याय (बाल देखभाल एवं संर�ण) �नयम, 2017 यहाँ। 
फ़ैक्टर� अ�ध�नयम, 1948 
● सभी कारखान� म� चौदह वषर् स ेछोटे बच्च� को काम पर रखना �न�षद्ध करता है।  
● �कशोर� (14-18 वषर्) को कारखान� म� काम पर रखन े के �लए अ�धकृत �च�कत्सक क� ओर स ेप्रमाणपत्र 

चा�हए।  
● अगर �कसी �कशोर को क़ानूनी रूप स ेकाम पर रखा गया है तो भी, वह रात क� पाल� म� काम नह� ंकर सकता 

और �दन म� अ�धकतम 4.5 घंटे काम कर सकता है।  
उपलब्ध उपाय/दंड 
• बाल श्रम का उपयोग करन ेवाल ेव्यिक्त को भा.द.स.ं या बाल श्रम अ�ध�नयम के तहत 2 वष� तक का दंड 

�दया जा सकता है। धारा 14(2)।  
• काम के �लए �कशोर� का उपयोग करन ेवाल ेव्यिक्त को दो वष� तक के दंड और जुमार्न ेक� सज़ा द� जा 

सकती है। धारा 14 (1A)। 
• बाल श्रम के पी�ड़त को दोषी व्यिक्त क� ओर से देय ₹20,000 क� ��तपू�तर् क� �मल सकती है (वाद यहा ँ

देख�)। 
तात्का�लक राहत ₹3,000/दावा, CMRF ₹25,000/दावा, वा�षर्क� (एन्युट�) आधा�रत FD के रूप म�  
अगर बंधुआ बाल श्र�मक हो तो – IA ₹20,000/दावा; 1-3 लाख का दावा भारत सरकार को 

 

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
● कायर्कतार् स्थानीय पु�लस स्टेशन म� प्राथ�मक� दजर् कराए ँिजसके बाद पु�लस दवु्यर्वहार क� जाँच-पड़ताल करेगी; 

या 
● प्र�तबं�धत �ेत्र� म� बच्च� को काम पर रखने के बारे म� सकंट कॉल लेने वाल� टोल-फ़्र� हेल्पलाइन ‘चाइल्डलाइन’ 

(1098) (वेबसाइट यहा)ँ को फोन कर�। NGO �दन के चौबीस� घंटे इस नंबर को चाल ूरखत ेह� और इसे म�हला 
एवं बाल �वकास मंत्रालय का समथर्न प्राप्त है। 1098 �बहार के 24 शहर� (सूची के �लए यहा ँजाकर ‘Childline 
Locations’ (चाइल्डलाइन के स्थान) पर िक्लक कर�) म� स�क्रय है िजनम� शा�मल ह�: अर�रया, औरंगाबाद, 
भागलपुर, बक्सर, बांका, दरभंगा, गया, क�टहार, �कशनगंज, कैमूर, जमुई, मुज़फ़्फ़रपुर, मधुबनी, पटना, पू�णर्या, 
पूव� चंपारण, रोहतास, सहरसा, सरन, सीतामढ़�, समस्तीपुर, सुपौल, वैशाल�, पिश्चमी चंपारण।  

● श्रम संसाधन �वभाग के “धावा दल” को सू�चत करना।  
● वॉट्सएप (नंबर-9471229133) के माध्यम स ेसूचना के ज़�रए तरंुत कारर्वाई 
● �शकायत भारत सरकार के श्रम एव ंरोज़गार मंत्रालय के “प��सल पोटर्ल” पर ऑनलाइन भी दजर् कराई जा सकती 

है। (वेबसाइट यहा ँहै)  
 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● चाइल्डलाइन 1098 को दोबारा फोन कर�;  
● �बहार मानवा�धकार आयोग से �शकायत कर� (यहा)ँ;  
● �शकायत क� प्र�त राष्ट्र�य बाल अ�धकार संर�ण आयोग (NCPCR) को भेज� (यहा)ँ; या  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग म� फ़ैक्स नंबर 011-23382911/23382734 पर या ई-मेल covdnhrc@nic.in 

पर �शकायत दजर् कराएँ। ऐसी �शकायत� के �लए कोई फ़�स नह� ंल� जाती है;  
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP के पास RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै); 
● श्रम संसाधन �वभाग के साथ प�धरता; 
● राज्य �व�धक सेवाएँ प्रा�धकरण/िज़ला �व�धक सेवाए ँप्रा�धकरण के साथ प�धरता 

https://indiankanoon.org/docfragment/1709771/?formInput=compensation%20for%20child%20labour
https://www.childlineindia.org.in/
http://www.childlineindia.org.in/1098/b1dcitiesngos.htm
https://pencil.gov.in/
http://bhrc.bih.nic.in/
https://ncpcr.gov.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
mailto:covdnhrc@nic.in
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
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 3. मानवा�धकार उल्लंघन - बाल �ववाह 

य�ूनसेफ़ (UNICEF) के अनसुार, 47% लड़�कय� का �ववाह 18 वषर् क� आय ुतक पहँुचते-पहँुचत ेकर �दया जाता है, और 
18% लड़�कय� का �ववाह 15 वषर् क� आय ुतक पहँुचते-पहँुचत ेकर �दया जाता है। अल्पाय ुलड़�कय� को �ववाह करन े
पर �ववश �कया जाता है, िजसस ेउन पर घरेल ूकामकाज करन ेका और असरु��त आय ुम� गभर्धारण करने का दबाव 
पड़ता है। 15 से 18 वषर् क� लड़�कय� म� गभार्वस्था और प्रसव के दौरान मौत होने क� संभावना, आय ुके तीसरे दशक 
म� मौजदू म�हलाओं क� तलुना म� दोगुनी होती है। वास्त�वकता म�, �ववाह बा�लका वध ूके बचपन क� कू्रर हत्या कर देता 
है। क़ाननू 18 वषर् से छोट� लड़�कय� और 21 वषर् से छोटे लड़क� के �ववाह को �न�षद्ध करता है।  

 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● बाल �ववाह �नषेध अ�ध�नयम, 2006 (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग (यहाँ) 
● राष्ट्र�य बाल अ�धकार संर�ण आयोग (यहा)ँ 

 
�बहार सरकार 
● �बहार मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 
● �बहार पु�लस (यहा)ँ 
● म�हला �वकास �नगम (यहाँ)  

2. पात्रता (सव��म संदभर्: �बहार �नयम यहाँ, चाइल्डलाइन पुिस्तका यहाँ) 

बाल �ववाह �नषेध अ�ध�नयम के तहत: 
● धारा 2(a) के तहत 18 वषर् स ेकम आय ुक� कोई भी म�हला और 21 वषर् स ेकम आय ुका कोई भी पुरुष एक 

“बच्चा” है।  
● धारा 2(b) के तहत, “बाल �ववाह” ऐसा �ववाह है िजसम� दोन� म� से कोई भी प� �ववाह के समय बच्चा था।  
उपलब्ध उपाय/दंड 

http://www.childlineindia.org.in/CP-CR-Downloads/Child%20Marriage%20Act%202006.pdf
https://www.ncpcr.gov.in/
https://ncpcr.gov.in/
http://bhrc.bih.nic.in/
http://biharpolice.bih.nic.in/
http://wdc.bih.nic.in/
http://socialwelfare.bih.nic.in/Acts/Bihar-Prohibition-of-Child-Marriage-Rule-2010.pdf
http://www.childlineindia.org.in/pdf/Child-Marriage-handbook.pdf
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● बाल �ववाह को शून्य करना: अगर �ववाह हो गया है, तो वह लड़क� या लड़का जो �ववाह के समय बच्ची 
थी/बच्चा था, अगर चाहे तो, 18 वषर् का हो जान ेपर िज़ला अदालत म� आवेदन करके �ववाह को शनू्य करवा 
सकती/ता है (धारा 3(1))। 

● जो भी दहेज �दया गया हो उसे लौटाना होगा (धारा 3(4))। 
● बाल �ववाह को “बढ़ावा” या “अनमु�त” देन ेवाल�, जो आम तौर पर माता-�पता होत ेह� पर उनम� दलू्हा (अगर 

21 वषर् से बड़ा हो), पुरो�हत/पं�डत, संबंधी या �मत्र भी शा�मल हो सकत ेह�, के �लए दंड (धारा 11)। 

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
बाल �ववाह क� सूचना देना:  
अगर आप देख� या आपको संदेह हो �क 18 वषर् स ेछोट� �कसी लड़क� का �ववाह �कया जा रहा है तो:- 
● संभा�वत बाल �ववाह के बारे म� संकट कॉल लेने वाल� टोल-फ़्र� हेल्पलाइन ‘चाइल्डलाइन’ (1098) (वेबसाइट 

यहाँ) को फोन कर�। NGO �दन के चौबीस� घंटे इस नंबर को चाल ूरखते ह� और इसे म�हला एवं बाल �वकास 
मंत्रालय का समथर्न प्राप्त है। 1098 �बहार के 24 शहर� (सूची के �लए यहा ँजाकर ‘Childline Locations’ 
(चाइल्डलाइन के स्थान) पर िक्लक कर�) म� स�क्रय है िजनम� शा�मल ह�: अर�रया, औरंगाबाद, भागलपुर, बक्सर, 
बांका, दरभंगा, गया, क�टहार, �कशनगंज, कैमूर, जमुई, मज़ुफ़्फ़रपुर, मधुबनी, पटना, पू�णर्या, पवू� चंपारण, 
रोहतास, सहरसा, सरन, सीतामढ़�, समस्तीपुर, सुपौल, वशैाल�, पिश्चमी चंपारण।  

● पु�लस को उसक� सूचना द� िजस ेदै�निन्दनी (रोज़नामच)े म� प्र�विष्ट करनी होगी और �शकायत के आधार पर 
प्राथ�मक� दजर् करनी होगी।  

● मुफ़्त क़ानूनी मदद के �लए SLSA (राज्य �व�धक सेवाएँ प्रा�धकरण) म� आवेदन कर�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● चाइल्डलाइन 1098 को दोबारा फोन कर�;  
● �बहार मानवा�धकार आयोग से �शकायत कर� (वेबसाइट यहा ँहै);  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग म� फ़ैक्स नंबर 011-23382911/23382734 पर या ई-मेल covdnhrc@nic.in 

पर �शकायत दजर् कराएँ। ऐसी �शकायत� के �लए कोई फ़�स नह� ंल� जाती है;  
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP के पास RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै)। 

. 

 

https://www.childlineindia.org.in/
http://www.childlineindia.org.in/1098/b1dcitiesngos.htm
http://bhrc.bih.nic.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
mailto:covdnhrc@nic.in
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
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 4. मानवा�धकार उल्लंघन – बच्च� का अवैध व्यापार 

 
कई प�रवार, प�रवार के आ�थर्क सहयोग के �लए काम करने के उद्देश्य स ेअपन ेबच्च� को अनजान ेम� बेच देत ेह�। 
अक्सर, इन बच्च� को अपने प�रवार� से संपकर्  नह�ं करने �दया जाता है और उनसे दवु्यर्वहार �कया जाता है। कुछ बच्च े
बंधआु मज़दरू बन जात ेह� और कुछ अन्य बच्च ेव्यावसा�यक यौन शोषण के दलदल म� फँस जात ेह�।  हर वषर् हज़ार� 
बच्च� का अवैध व्यापार होता है। अवैध मानव व्यापार के �कसी भी संदेह क� सचूना पु�लस या चाइल्डलाइन को द� जानी 
चा�हए।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य बाल अ�धकार संर�ण आयोग (NCPCR) (यहा)ँ 
● क� द्र�य अन्वेषण ब्यूरो (CBI) (यहाँ) 
 
�बहार 
● �बहार श्रम ससंाधन �वभाग (यहा)ँ 
● �बहार मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 
● �बहार पु�लस (यहा)ँ 
● अवैध मानव व्यापार-रोधी इकाई   

2. पात्रता (सव��म संदभर्: अनै�तक मानव-व्यापार (�नवारण) अ�ध�नयम, 1956 यहाँ) 

भारत का सं�वधान (यहा)ँ 
● अनुच्छेद 21 जीवन के अ�धकार क� गारंट� देता है, िजसम� ग�रमा के साथ जीने का अ�धकार शा�मल है।  
● अनुच्छेद 23 अवैध मानव व्यापार को �न�षद्ध करता है।  
● अनुच्छेद 39(e) यह �नद�श देता है �क “म�हलाओं और सकुुमार वय के बच्च� के स्वास्थ्य और सामथ्यर् का 

दरुुपयोग नह�ं �कया जाएगा और नाग�रक� को आ�थर्क आवश्यकता द्वारा ऐसे उद्यम� म� प्रवेश हेत ु�ववश नह� ं
�कया जाएगा जो उनक� आयु या सामथ्यर् के �लए अनुपयुक्त ह�।”  

● अनुच्छेद 39(f) यह �नद�श देता है �क बच्च� को स्वस्थ ढंग से और स्वतंत्रता व ग�रमा क� िस्थ�तय� म� 
�वक�सत होने के अवसर व सु�वधाएँ द� जानी चा�हए और यह �क बचपन और युवावस्था को शोषण के �वरुद्ध 
और नै�तक व भौ�तक प�रत्याग के �वरुद्ध संर�ण �मलना चा�हए।  
 

भारतीय दंड सं�हता (यहा)ँ 
भारतीय दंड सं�हता (धारा 370) “अवैध मानव व्यापार” को �नम्नवत प�रभा�षत करती है: 
1. �कसी व्यिक्त को भत� करना, उसका प�रवहन करना, उसे आश्रय देना, उसका स्थानांतरण करना या उन्ह� प्राप्त 

करना;  
2. धम�कय�, बल, ज़बरदस्ती, अपहरण, धोख,े कपट, शिक्त के दरुुपयोग द्वारा या व्यिक्त पर �नयंत्रण रखने वाल े

व्यिक्त को या से लाभ देने या पाने के द्वारा; 
3. “शोषण” के प्रयोजन स,े िजसम� शा�मल ह� वेश्याव�ृ�, यौन शोषण, बलात ्श्रम या सेवाएँ, ग़लुामी या ग़लुामी 

अथवा दासत्व जैसा कुछ।  
• धारा 366A: अवयस्क लड़�कय� क� दलाल�/आपू�तर्/प्रािप्त पर �नषधे  
• धारा 367: अपहरण/बहला-फुसलाकर ले जान ेपर �नषेध।  
 
अनै�तक मानव-व्यापार (�नवारण) अ�ध�नयम, 1956 (यहा)ँ 

https://labour.gov.in/
https://www.mha.gov.in/division_of_mha/centre-state-division
http://cbi.gov.in/
https://state.bihar.gov.in/labour/CitizenHome.html
http://bhrc.bih.nic.in/
http://biharpolice.bih.nic.in/
http://www.protectionproject.org/wp-content/uploads/2010/09/India_Acts_1986.pdf
http://india.gov.in/sites/upload_files/npi/files/coi_part_full.pdf
https://www.ncib.in/pdf/indian-penal-code.pdf
http://www.protectionproject.org/wp-content/uploads/2010/09/India_Acts_1986.pdf
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• धारा 5: सहम�त स ेया सहम�त के �बना, वेश्याव�ृ� के �लए �कसी व्यिक्त क� दलाल�/आपू�तर्/प्रािप्त पर, उस े
लुभान ेपर या उस ेले जान ेपर �नषेध।  

 
दंड  
• भा.द.सं. धारा 370 (4): अवयस्क के अवैध व्यापार पर न्यूनतम 10 वषर् के कारावास का दंड है।  
• ITPA (अनै�तक मानव-व्यापार (�नवारण) अ�ध�नयम) क� धारा 5: �कसी बच्च ेका अवैध व्यापार करने वाल े

को न्यूनतम 7 वषर् (और अ�धकतम आजीवन) कारावास का दंड �दया जा सकता है।  

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
अगर कोई बच्चा लापता है तो: 
a) स्थानीय पु�लस स्टेशन म� प्राथ�मक� दजर् कराएँ। बच्च ेका हा�लया फोटो और संपकर्  के �लए अपना मोबाइल 

फोन नंबर प्रदान कर�। उसके बाद पु�लस जाँच करने को बाध्य है; या 
b) बच्च� के सभंा�वत अवैध व्यापार के बारे म� संकट कॉल लेने वाल� टोल-फ़्र� हेल्पलाइन ‘चाइल्डलाइन’ (1098) 

(यहा)ँ को फोन कर�। NGO �दन के चौबीस� घंटे इस नंबर को चाल ूरखत ेह� और इस ेम�हला एवं बाल �वकास 
मंत्रालय का समथर्न प्राप्त है। 1098 �बहार के 24 शहर� (सूची के �लए यहा ँजाकर ‘Childline Locations’ 
(चाइल्डलाइन के स्थान) पर िक्लक कर�) म� स�क्रय है िजनम� शा�मल ह�: अर�रया, औरंगाबाद, भागलपुर, बक्सर, 
बांका, दरभंगा, गया, क�टहार, �कशनगंज, कैमूर, जमुई, मज़ुफ़्फ़रपुर, मधुबनी, पटना, पू�णर्या, पवू� चंपारण, 
रोहतास, सहरसा, सरन, सीतामढ़�, समस्तीपुर, सुपौल, वशैाल�, पिश्चमी चंपारण; या 

c) लापता बच्चे क� सूचना ग्राम बाल संर�ण स�म�त (VCPC) को द�; या 
d) लापता बच्चे को (फोटो समेत) www.trackthemissingchild.gov.in नामक वेबसाइट पर पंजीकृत कर�। इस 

वेबसाइट म� पूरे भारत के लापता और �मल चकेु बच्च� क� जानकार� होती है; या 
e) लापता बच्च ेको (फोटो समेत) http://khoyapaya.gov.in/mpp/home नामक वेबसाइट पर पंजीकृत कर�। यह 

एक सरकार� वेबसाइट है जहा ँकोई भी नाग�रक �कसी भी लापता या �मल चुके बच्च ेक� जानकार� अपलोड 
कर सकता है (बच्चे का अवैध व्यापार होने का संदेह हो तो भी); या 

f) ऑपरेशन मुस्कान स ेसंपकर्  कर�, िजसे �वशेष रूप से लापता बच्चे खोजने के �लए बनाया गया है यहा;ँ या 
गािज़याबाद पु�लस स्टेशन (िजसने यह कायर्क्रम शरुू �कया था) स ेसंपकर्  कर� (�ववरण यहा ँहै)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● चाइल्डलाइन 1098 को दोबारा फोन कर�; 
● �बहार मानवा�धकार आयोग से �शकायत कर� (यहा)ँ;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत करे  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहाँ कर�);  
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग म� फ़ैक्स नंबर 011-23382911/23382734 पर या ई-मेल covdnhrc@nic.in 

पर �शकायत दजर् कराएँ। ऐसी �शकायत� के �लए कोई फ़�स नह� ंल� जाती है; 
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP के पास RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै)। 

https://www.childlineindia.org.in/
http://www.childlineindia.org.in/1098/b1dcitiesngos.htm
http://www.trackthemissingchild.gov.in/
http://khoyapaya.gov.in/mpp/home
http://www.childrights.in/2014/12/operation-smile-brings-smile-for-missing-kids.html
https://uppolice.gov.in/frmOfficials.aspx?ghaziabad
http://bhrc.bih.nic.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
mailto:covdnhrc@nic.in
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
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 5. मानवा�धकार उल्लंघन – यौन अवैध-व्यापार 

बहुत सी यवु�तय� और लड़�कय� का नौकर� या �ववाह का लालच देकर अवैध व्यापार/अपहरण �कया जाता है। ये लड़�कया ँ
कोलकाता, मुंबई, �दल्ल� या गुजरात जैस ेस्थान� पर ज़बरन वेश्याव�ृ� म� धकेल द� जाती ह�।  प�रवार से जदुा कर �दया 
जाना, अवैध व्यापार के ज़�रए ज़बरन वेश्याव�ृ� म� धकेला जाना, और रोज़ाना कई-कई बार बलात्कार �कया जाना ह� इन 
यवु�तय� क� िज़ंदगी होती है। हर वषर्, व्यावसा�यक यौन शोषण के �लए हज़ार� लड़�कय� का अवधै व्यापार होता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● म�हला और बाल �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
● क� द्र�य अन्वेषण ब्यूरो (CBI) (यहाँ) 
● राष्ट्र�य बाल अ�धकार संर�ण आयोग (यहा)ँ 
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग (यहाँ) 
● श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय (यहा)ँ 

 
�बहार सरकार 
● �बहार मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 
● �बहार पु�लस (यहा)ँ 

2. पात्रताएँ (सव��म संदभर्: अनै�तक मानव-व्यापार (�नवारण) अ�ध�नयम, 1956 यहाँ) 

भारत के सं�वधान के तहत (यहा)ँ 
● अनुच्छेद 21 जीवन के अ�धकार क� गारंट� देता है, िजसम� ग�रमा के साथ जीने का अ�धकार शा�मल है 
● अनुच्छेद 23 अवैध मानव व्यापार को �न�षद्ध करता है।  
● अनुच्छेद 39(e) यह �नद�श देता है �क “म�हलाओं और सुकुमार वय के बच्च� के स्वास्थ्य और सामथ्यर् का 

दरुुपयोग नह�ं �कया जाएगा और नाग�रक� को आ�थर्क आवश्यकता द्वारा ऐसे उद्यम� म� प्रवेश हेतु �ववश नह� ं
�कया जाएगा जो उनक� आयु या सामथ्यर् के �लए अनुपयुक्त ह�।”  

● अनुच्छेद 51A प्रत्येक नाग�रक को, और स्पष्टतः स्वयं राज्य को, यह दा�यत्व स�पता है �क वे म�हलाओं क� 
ग�रमा को अपमा�नत करन ेवाल� प्रथाओ ंको त्याग� और मानवतावाद को �वक�सत कर�।  

भारतीय दंड सं�हता (यहा)ँ 
•  धारा 366A: अवयस्क लड़क� क� दलाल�/आपू�तर्/प्रािप्त  
•  धारा 366B: �वदेश स ेलड़क� लाना 
•  धारा 370: व्यिक्त का अवैध व्यापार 
•  धारा 370A: अवैध व्यापार स ेलाए गए व्यिक्त का शोषण 
•  धारा 372: वेश्याव�ृ� आ�द के प्रयोजन से अवयस्क को बेचना 
•  धारा 373: वेश्याव�ृ� आ�द के प्रयोजन से अवयस्क को ख़र�दना 
अनै�तक मानव-व्यापार (�नवारण) अ�ध�नयम (ITPA) (यहा)ँ 
• धारा 3: वेश्यालय चलाना ग़ैरक़ाननूी है। (वेश्याव�ृ� का एकमात्र क़ाननूी रूप, �कसी वयस्क द्वारा उसके स्वय ं

के घर से है) 
• धारा 4: वेश्याव�ृ� से प्राप्त कमाई पर जीना ग़ैरक़ानूनी है।  
• धारा 5: सहम�त से या सहम�त के �बना, वेश्याव�ृ� के �लए �कसी व्यिक्त क� दलाल�/आपू�तर्/प्रािप्त करना, उसे 

लुभाना या उस ेले जाना।  
• धारा 6: अवयस्क को वेश्यालय म� क़ैद करना  
• धारा 9: अ�भर�क या प्रभार� व्यिक्त को प्रलोभन आ�द  
यौन अपराध� स ेबच्च� का संर�ण (पॉक्सो/POCSO) अ�ध�नयम, 2012 (यहा)ँ 
• धारा 4-12: बच्च� के �वरुद्ध यौन अपराध� को ग़ैरक़ानूनी घो�षत करती है।  

http://wcd.nic.in/
http://cbi.gov.in/
https://www.ncpcr.gov.in/
https://nhrc.nic.in/
https://labour.gov.in/
http://bhrc.bih.nic.in/
http://biharpolice.bih.nic.in/
https://indiacode.nic.in/bitstream/123456789/6818/1/ind93633.pdf
http://legislative.gov.in/sites/default/files/coi-4March2016.pdf
https://www.ncib.in/pdf/indian-penal-code.pdf
http://www.childlineindia.org.in/CP-CR-Downloads/Immoral%20Traffic%20Prevention%20act%201956.pdf
https://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/readwrite/POCSO_Act_2012.pdf
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• धारा 20: मी�डया, होटल�, फोटो स्टू�डयो और अस्पताल� के �लए बच्च� स ेयौन दवु्यर्वहार क� सूचना पु�लस 
को देना अ�नवायर् करती है।  

अनुसू�चत जा�त एव ंअनुसू�चत जनजा�त (अत्याचार �नवारण) अ�ध�नयम, 1989 (यहा)ँ 
• धारा 3(1)(xii): अजा/अजजा म�हला क� इच्छा पर हावी होन ेक� िस्थ�त म� मौजूद कोई व्यिक्त, अगर अपनी 

उस िस्थ�त का उपयोग म�हला के यौन शोषण के �लए करता है, जहाँ वह अन्यथा सहमत न हुई होती, तो 
उस व्यिक्त को दंड �दया जाएगा।  

दंड  
● अवैध-व्यापार के दो�षय� को भा। द। सं। और/या अन्य अ�ध�नयम� के तहत आजीवन कारावास तक का दंड 

�मल सकता है।  
उपलब्ध उपाय/राहत 
● अवैध-व्यापार स ेपी�ड़त अवयस्क लड़क� को बाल कल्याण स�म�त क� देखरेख म� रखा जा सकता है, जो बच्च े

को सरकार या �कसी पजंीकृत एज�सी द्वारा संचा�लत �कसी सुर��त गहृ म� रख सकती है (ITPA क� धारा 
17(4)); और 

● अवैध-व्यापार स ेपी�ड़त म�हला को उसके स्वस्थान वापस भजेन ेऔर वहा ँउस ेमुख्य धारा म� वापस शा�मल 
करने के �लए सहायता द� जा सकती है।  

● ��तपू�तर्  
● �बहार पी�ड़त ��तपू�तर् योजना, 2014 (यहा)ँ और संशोधन योजनाएँ, 2018 (यहाँ) और 2019 (यहा)ँ 
● बंधुआ मज़दरू� के पुनवार्स हेत ुक� द्र�य �ेत्र योजना, 2016 (िजस ेबलात ्वेश्याव�ृ� के पी�ड़त� तक 

�वस्तार दे �दया गया है) 
● NALSA (अवैध मानव-व्यापार और व्यावसा�यक यौन शोषण के पी�ड़त) योजना, 2015 (यहा)ँ 
● सा�ी संर�ण योजना 
● वन स्टॉप स�टर (OSC) (यहा)ँ: वन स्टॉप स�टर (OSC) �नजी और सावर्ज�नक स्थान� म�, प�रवार व 

समुदाय के भीतर और कायर्स्थल पर, �हसंा स ेप्रभा�वत म�हलाओ ंक� सहायता के �लए बनाए गए 
ह�। शार��रक, यौन, भावनात्मक, मनोवै�ा�नक और आ�थर्क दवु्यर्वहार का सामना कर रह� ंम�हलाओ,ं 
चाहे व े�कसी भी आय,ु वगर्, जा�त, शै��क िस्थ�त, वैवा�हक िस्थ�त, नस्ल और संस्कृ�त क� ह�, को 
सहायता और �नवारण प्रदान �कए जाएँगे। यौन उत्पीड़न, यौन हमल�, घरेल ू �हसंा, अवधै मानव-
व्यापार, सम्मान संबंधी अपराध�, ए�सड हमल� या संदेह�/अंध�वश्वास के आधार पर �नशाना बनाए 
जान ेके प्रयास� के कारण �कसी भी प्रकार क� �हसंा का सामना कर रह� ंिजन भी म�हलाओं न ेOSC 
से संपकर्  �कया है या िजन्ह� वहाँ भेजा गया है, उन्ह� �वशेष सेवाएँ द� जाएँगी।  

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
अगर आपको ऐसा कुछ �दख ेजो आपके संदेह म� यौन अवैध-व्यापार हो सकता है तो: 
● स्थानीय पु�लस स्टेशन म� प्राथ�मक� दजर् कराएँ; या 
● टोल-फ़्र� हेल्पलाइन ‘चाइल्डलाइन’ (1098) को फोन कर� (यहाँ)। 1098 �बहार के 24 शहर� (सूची यहा ँ‘Childline 

Locations’ (चाइल्डलाइन के स्थान) के तहत देख�) म� स�क्रय है िजनम� शा�मल ह�: अर�रया, औरंगाबाद, 
भागलपुर, बक्सर, बांका, दरभंगा, गया, क�टहार, �कशनगंज, कैमूर, जमुई, मुज़फ़्फ़रपुर, मधुबनी, पटना, पू�णर्या, 
पूव� चंपारण, रोहतास, सहरसा, सरन, सीतामढ़�, समस्तीपुर, सुपौल, वैशाल�, पिश्चमी चंपारण; या 

● जिस्टस व�चसर् इंटरनेशनल से info@justiceventures.org पर सपंकर्  कर�; यह एक NGO है जो यौन अवैध-
व्यापार स ेलड़न ेके �लए सरकार के साथ कायर् करने म� �वशेष�ता रखता है।  

● पी�ड़त ��तपू�तर् के �लए संबं�धत DLSA (िज़ला �व�धक सेवाए ँप्रा�धकरण) या BLSA (�बहार �व�धक सेवाए ँ
प्रा�धकरण) म� आवेदन कर� (यहा)ँ। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● चाइल्डलाइन 1098 को दोबारा फोन कर�;  

https://tribal.nic.in/actRules/SCSTpoaact1989.pdf
http://patnahighcourt.gov.in/bslsa/pdf/Publication/34.pdf
http://patnahighcourt.gov.in/bslsa/pdf/Publication/40.pdf
http://patnahighcourt.gov.in/bslsa/pdf/Publication/41.pdf
https://nalsa.gov.in/acts-rules/preventive-strategic-legal-services-schemes/nalsa-victims-of-trafficking-and-commercial-sexual-exploitation-scheme-2015
http://www.wdcbihar.org.in/One-Stop-Center.aspx
https://www.childlineindia.org.in/
http://www.childlineindia.org.in/1098/b1dcitiesngos.htm
mailto:info@justiceventures.org
http://patnahighcourt.gov.in/bslsa/Default.aspx
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● �बहार मानवा�धकार आयोग से �शकायत कर� (यहा)ँ;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP के पास RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै)। 

 

5. सफलता क� कहानी 
बे�तया, �बहार (4 जुलाई, 2019): �बहार के बे�तया िज़ले म� 6 वेश्यालय� से 4 अवयस्क� समेत 11 म�हलाओं को बचाया 
गया।  
यह हस्त�ेप जिस्टस व�चसर् इं�डया ट्रस्ट (JVIT), NGO पाटर्नर अ�द�त (ADITHI) और स्थानीय पु�लस अ�धका�रय� का 
एक संयुक्त प्रयास था िजसम� अवैध-व्यापार के दो�षय� और ग्राहक� समेत 15 आरो�पत� को �गरफ़्तार �कया गया।  
 
 

  

http://bhrc.bih.nic.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
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6. मानवा�धकार उल्लंघन – बंधुआ/बलात ्श्रम   

बंधआु श्रम (उन्मलून) अ�ध�नयम के तहत बलात ्श्रम व्यवस्था को बलात ्श्रम प्रदान करने के करार के रूप म� प�रभा�षत 
�कया गया है। “करार” को व्यापक रूप स,े �कसी प्रथागत या सामािजक दा�यत्व को परूा करने के �लए �दए गए �कसी 
अ�ग्रम को चकुान ेके �लए, �कसी संबंधी के ऋण को चकुाने के �लए, या �कसी समदुाय �वशेष म� जन्म लेन ेके कारण 
से, कोई भगुतान प्राप्त करन ेके करार के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है। श्रम को “बलात”् माना जाता है अगर (1) 
रोज़गार, आन-ेजाने, या बाज़ार म� वस्त ुव सेवाएँ बचेने क� स्वंतत्रता पर प्र�तबंध ह�, या (2) श्रम का भगुतान न्यनूतम 
वेतन स ेकम हो। नब्ब ेप्र�तशत बंधआु श्र�मक अजा/अजजा समदुाय से होते ह�। इस�लए, �कसी ऋण को चकुाने के �लए 
अक्सर बच्च� या प�रजन� को �कसी शिक्तशाल� भसू्वामी को स�प �दया जाता है, पर उनके द्वारा �कए गए कायर् को 
ऋण क� चकुौती म� नह� ं�गना जाता है, बहुत अ�धक ब्याज ल� जाती है, और श्र�मक कभी-भी मकु्त नह� ंहो पाता है। 
यह आध�ुनक यगु क� दासता है।  

 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय – MoLE (यहाँ) 
● राष्ट्र�य मानवा�धकार आयोग (यहाँ) 
● म�हला और बाल �वकास मंत्रालय (यहा)ँ 
 
�बहार सरकार 
● िजला�धकार�  
● श्रम संसाधन �वभाग (यहाँ) 
● �बहार राज्य मानवा�धकार आयोग (यहा)ँ 
● �बहार पु�लस (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: बंधुआ श्रम व्यवस्था (उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1976) 

भारत का सं�वधान (यहा)ँ 
• अनुच्छेद 23(1): बलात ्श्रम �न�षद्ध करता है 
भारतीय दंड सं�हता (यहा)ँ 
• धारा 374: �कसी व्यिक्त को उसक� इच्छा के �वरुद्ध ग़ैरक़ानूनी ढंग से श्रम करन ेपर �ववश �कए जाने का 

�नषेध करती है।  
बंधुआ श्रम व्यवस्था (उन्मूलन) अ�ध�नयम, 1976 (“BLA”) (यहा)ँ 
• धारा 2 (e): "बंधआु श्रम" का अथर् बंधुआ श्रम व्यवस्था के तहत �कए गए �कसी भी श्रम या द� गई सेवा स े

है।  
• धारा 2 (f): "बंधआु श्र�मक" का अथर् एक ऐस ेश्र�मक स ेहै जो बधंुआ ऋण लेता है, िजस पर बधंआु ऋण है, 

या यह माना गया है �क उसन ेबधंुआ ऋण �लया है 
• धारा 2 (d): "बधंुआ ऋण” का अथर् एक ऐसे अ�ग्रम स ेहै जो बंधआु श्रम व्यवस्था के तहत या उसके अनुसरण 

म�, �कसी बंधआु श्र�मक न े�लया है या यह माना गया है �क उसन े�लया है।  
• धारा 4: �कसी भी व्यिक्त को श्रम करन ेपर �ववश नह�ं �कया जा सकता है। हर बंधुआ श्र�मक को अब “मुक्त” 

माना जाता है।  
• धारा 5: ऐसी कोई भी प्रथा, परंपरा या करार िजसके द्वारा �कसी को बंधुआ बनाया गया/कायर् कर पर �ववश 

�कया गया था, शून्य कर द� जाएगी।  

https://labour.gov.in/sites/default/files/TheBondedLabourSystem(Abolition)Act1976.pdf
https://nhrc.nic.in/
http://wcd.nic.in/
https://state.bihar.gov.in/labour/CitizenHome.html
http://bhrc.bih.nic.in/
http://biharpolice.bih.nic.in/
https://www.india.gov.in/my-government/constitution-india/constitution-india-full-text
https://www.ncib.in/pdf/indian-penal-code.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---sro-new_delhi/documents/genericdocument/wcms_300625.pdf


 
गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट�  सं��प्ता�र� पर जाएँ   

83 

�कशोर न्याय (बाल देखभाल एव ंसंर�ण) अ�ध�नयम, 2015 (यहा ँऔर आदशर् �नयम यहा ँ) 
• बंधुआ श्रम के प्रयोजन से (18 वषर् से छोटे) �कशोर को प्राप्त करने का अपराध।  
अनुसू�चत जा�त एव ंअनुसू�चत जनजा�त (अत्याचार �नवारण) अ�ध�नयम, 1989 (यहाँ) 
• धारा 3(1)(vi): �कसी अजा/अजजा व्यिक्त को बलात ्या बधंुआ श्रम करन ेपर �ववश करना एक अत्याचार है।  
न्यूनतम वेतन अ�ध�नयम  
• �व�भन्न प्रकार के रोज़गार के �लए राज्य सरकार� द्वारा �नधार्�रत न्यूनतम वेतन (�बहार यहा ँदेख�।  
उपलब्ध उपाय/राहत 
• बंधुआ श्र�मक को �कसी भी ऋण/देनदार� से मुक्त �कया जा सकता है और ��तपू�तर् द� जा सकती है (BLA 

क� धारा 6);  
• बंधुआ श्रम को उपयोग म� लेन ेवाले व्यिक्त पर भा। द। सं। या (ऊपर �लखे) अन्य अ�ध�नयम� के तहत 

मुक़दमा चलाया जा सकता है; और  
• बंधुआ श्र�मक को उसके स्वस्थान वापस भेजन ेऔर मुख्य धारा के जीवन म� पनुः शा�मल होने के �लए सहायता 

द� जा सकती है।  
• ��तपू�तर् इनके तहत उपलब्ध है: 

o बंधुआ श्र�मक� के पुनवार्स हेत ुक� द्र�य �ेत्र योजना – 2016 (यहा)ँ 
o बंधुआ श्र�मक� के पुनवार्स हेत ुक� द्र�य �ेत्र योजना, 2016 म� सशंोधन (यहा)ँ 
o BLR योजना, �बहार (यहा)ँ 

 

3. आवेदन करना / राहत तक पहँुचना 
अगर आपको ऐसा कुछ �दख ेजो आपके संदेह म� बधंुआ श्रम हो सकता है तो: 
● िजला�धकार� (DM)/अनुमंडल दंडा�धकार� (SDM) के सम� �शकायत कर� क्य��क वे बधंुआ श्रम के पी�ड़त� को 

बचाने और उनका पुनवार्स करान े हेतु स�म प्रा�धकार� ह�। MoLE (श्रम एव ंरोज़गार मंत्रालय) द्वारा जार� 
मानक प्रचालन कायर्�व�ध का पालन कर� (यहा)ँ; या 

● NHRC म� �शकायत कर� और �शकायत क� िस्थ�त (यहा)ँ स ेटै्रक कर�; या  
● टोल-फ़्र� हेल्पलाइन चाइल्डलाइन (1098) को कॉल कर� जो �बहार के 24 शहर� (सूची यहा ँहै) म� स�क्रय है।  
● (िजला�धकार�, दो समाजसे�वय�, अजा/अजजा समुदाय के प्र�त�न�धय� को �मलाकर बनी) िज़ला सतकर् ता स�म�त 

को इसक� सूचना द�। स�म�त का यह कायर् है �क वह दो�षय� को ढँूढे, उन पर मुक़दम ेक� �नगरानी करे, मकु्त 
कराए गए बधंुआ श्र�मक� का अदालत म� बचाव करे और उन्ह� पुनवार्स प्रदान करे।  

● जिस्टस व�चसर् इंटरनेशनल स ेinfo@justiceventures.org पर संपकर्  कर�; यह एक NGO है जो बंधआु श्र�मक� 
को मकु्त कराने के �लए सरकार के साथ कायर् करने म� �वशेष�ता रखता है।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● चाइल्डलाइन 1098 को दोबारा फोन कर�;  
● �बहार मानवा�धकार आयोग से �शकायत कर� (यहा)ँ;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● अपने िज़ल ेके पु�लस SP या SSP के पास RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै)। 
 

5. सफलता क� कहानी 
सत्रह प�रवार (कुल लगभग 62 लोग) एक �ट-भट्ठे पर बंधआु श्रम म� फँसे थ,े वे सभी �बहार के जहानाबाद और 
गया िज़ल� स ेसंबंध रखने वाल े“माँझी/मसुहर/” नामक महाद�लत अनुसू�चत जा�त समुदाय से थे।  

https://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/readwrite/JJAct_2015.pdf
https://wcd.nic.in/sites/default/files/171861.pdf
https://tribal.nic.in/actRules/SCSTpoaact1989.pdf
http://www.investbihar.co.in/Minimum_Wages.aspx
https://labour.gov.in/sites/default/files/OM_CSS_Rehab_BL_2016_1.pdf
https://labour.gov.in/sites/default/files/Modifications%20in%20the%20Central%20sector%20Scheme%20for%20the%20rehabiitation%20of%20bonded%20labour,%202016.pdf
http://labour.bih.nic.in/docs/Schemes-3.pdf
http://uplabour.gov.in/MediaGallery/standard%20operating%20procedures.pdf
https://nhrc.nic.in/lodge-complaint-track-status
http://www.childlineindia.org.in/1098/b1dcitiesngos.htm
mailto:info@justiceventures.org
http://bhrc.bih.nic.in/
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://biharpolice.in/KnowYourPoliceStation.aspx
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�ट-भट्ठे के स्वामी के स्थानीय राजनी�तक नेताओं स ेअच्छे संबधं थ।े जिस्टस व�चसर् इंटरनेशनल, NHRC क� और 
क्रमशः जहानाबाद व गया के DM क� सहायता से, उन्ह� बचा पाया और हर प�रवार को ₹20,000/- क� तात्का�लक 

��तपू�तर् �दलवा पाया। कुछ पी�ड़त अपनी आजी�वका के �लए उस धन का उपयोग करने म� सफल रहे ह�।  
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J) पहचान के दस्तावेज़ 
1. पहचान के दस्तावेज़ - �व�शष्ट पहचान पत्र  

ऊपर के अनभुाग� म� व�णर्त कई योजनाओ ंके लाभ केवल तब �मल सकत ेह� अगर आवेदक के पास पहचान का पयार्प्त 
प्रमाण हो। पहचान का सबस ेब�ुनयाद� प्रमाण है आधार काडर्, जो 12 अंक� वाल� एक �व�शष्ट सखं्या है िजसे अंततः 
भारत के सभी �नवा�सय� के �लए जार� �कया जाएगा। इसस ेएक क� द्र�य डेटाबेस म� हर व्यिक्त क� बु�नयाद� जनां�कक 
जानकार� और बायोमे�ट्रक जानकार� (फोटो, अंगु�लय� के �नशान और प�रता�रका (आइ�रस)) भंडा�रत क� जाती है। आधार 
काडर् मफ़ु्त जार� �कया जाता है, और हालाँ�क यह अ�नवायर् नह� ं है, पर उपयोगी अवश्य है क्य��क यह कई सरकार� 
योजनाओं तक पहँुचना आसान बनाता है।  
 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार  
● भारतीय �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण (यूनीक आइड��ट�फ़केशन अथॉ�रट� ऑफ़ इं�डया, UIDAI) (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: आधार क� वेबसाइट यहाँ) 
● जो भी व्यिक्त भारत का �नवासी है वह आधार बनवा सकता है, चाहे उसके पास पहचान का कोई भी दस्तावेज़ 

हो या न हो।  
● तीन वषर् स ेछोटे बच्च� के मामले म� बायोमे�ट्रक �ववरण नह�ं �लए जाते ह� और आधार उसके संर�क�/अ�भभावक� 

से �लकं कर �दया जाता है।  
● बच्चे के पाँच वषर् का हो जान ेपर उन्ह� बायोमे�ट्रक �ववरण का पजंीकरण कराना होता है। बच्च ेके 15 वषर् का 

हो जान ेपर बायोमे�ट्रक �ववरण पुनः पंजीकृत �कए जात ेह� क्य��क व ेआयु के साथ बदल जात ेह� (यहा ँदेख�)। 

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● नामाकंन कायर्�व�ध का �ववरण यहा ँहै।  
● आवेदन फ़ॉमर् भर� (यहा ँया इस �नयमावल� म� यहा)ँ 
● नज़द�क� नामाकंन �श�वर म� जमा कर�।  
● पहचान का प्रमाण (POI) और पते का प्रमाण (POA) आवश्यक ह� (स्वीकायर् दस्तावज़े� क� सूची यहा ँआवेदन 

फ़ॉमर् के पषृ्ठ 2 पर या यहा ँहै)। 
● िजन लोग� के पास दस्तावज़े नह� ंह�, उनके �लए एक प�रचायक व्यवस्था है। नामाकंन पंजीयक ऐस ेलोग� को 

ना�मत कर सकता है जो व्यिक्त क� जानकार� क� वैधता का िज़म्मा ल ेसकत ेह�/को प्रमा�णत कर सकते ह�। 
सरकार� अ�भकरण, ब�क, अध्यापक, गाँव के डा�कये, �नवार्�चत प्र�त�न�ध और NGO प�रचायक हो सकत ेह�। 
प�रचायक� को पहल ेनामां�कत करके प्र�श�ण �दया जाता है। नामांकन करवाने वाले व्यिक्त के �ववरण म� 
उनक� UID �लखी जाती है।  

● आधार काडर् 60-90 �दन के भीतर दे �दया जाना चा�हए।  

4. प�धरता (अगर आवेदन क� प्र�क्रया न क� जाए) 
● टोल फ़्र� नंबर 1947 पर फोन कर�;  
● help@uidai.gov.in पर ईमले भजे�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�   
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● UDAI के �ेत्रीय कायार्लय म� RTI डाल� (पषृ्ठ पर सबसे नीच े�ेत्रीय कायार्लय (Regional Office) पर जाए ँ

और �ेत्रीय कायार्लय का पता ढँूढने के �लए अपन ेराज्य के नाम पर िक्लक कर�)। 

https://uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/
https://uidai.gov.in/media-resources/resources/videos/11936-update-your-child-s-biometrics-in-aadhaar-at-the-age-of-5-15.html
https://uidai.gov.in/my-aadhaar/get-aadhaar.html
https://uidai.gov.in/images/aadhaar_enrolment_correction_form_version_2.1.pdf
https://uidai.gov.in/images/aadhaar_enrolment_correction_form_version_2.1.pdf
http://uidai.gov.in/images/commdoc/valid_documents_list.pdf
mailto:help@uidai.gov.in
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
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5. सफलता क� कहानी 

यहा ँप�रचय म� मीता को उसका आधार काडर् �मलने क� कहानी देख�।  
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2. पहचान के दस्तावेज़ - मतदाता पहचान पत्र  

आधार काडर् के स्था�पत होने से पहले, मतदाता पहचान पत्र पहचान का सबसे बु�नयाद� प्रमाण हुआ करता था। 18 वषर् 
या इसस ेअ�धक आय ुके हर भारतीय को इस काडर् का अ�धकार है।  
 

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● भारतीय �नवार्चन आयोग (यहाँ) 
�बहार सरकार 
● मुख्य �नवार्चन अ�धकार�, �बहार (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: SVEEP (व्यविस्थत मतदाता �श�ा और चुनावी भागीदार�) यहाँ)। 

● अगर आवेदन के वषर् क� 1 जनवर� को आय ु18 वषर् या अ�धक है तो मतदाता सचूी म� अपना नाम जुड़वा 
सकते ह� (यहा ँफ़ॉमर् के पषृ्ठ 3 पर �दशा�नद�श 6 देख�) 

● अगर मतदाता सचूी म� नाम है तो मतदाता फोटो पहचान पत्र (EPIC) प्राप्त कर सकत ेह�।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) मतदाता सूची म� नाम जुड़वाने के �लए (कायर्�व�ध यहा ँदेख�)  

• यहा ँजाँच� �क आपका नाम सूची म� है या नह�ं, और अगर नह� ंहै तो: 
o जब समय-समय पर घर-घर जाकर सूची अपडेट क� जाती है तब पजंीकरण कराए;ँ या 
o यहा ँफ़ॉमर् 6 ऑनलाइन भर�; या  
o जब चाह� तब काग़ज़ी प्र�त भर� (यहा ँस ेडाउनलोड कर�)। अगर काग़ज़ी प्र�त का उपयोग कर रहे ह� 

तो उस ेअपने �नवार्चक पंजीकरण अ�धकार� (ERO) के पास डाक स ेभेज� या जमा कर� (अक्सर 
ADM ह� ERO होत ेह�)। 

• आपको ये दस्तावेज़ चा�हए ह�गे: 
o आयु का प्रमाण: अगर आयु 21 से अ�धक है और देखन ेम� 21 स ेऊपर के लगते ह� तो कोई प्रमाण 

आवश्यक नह� ंहै। अगर आय ु18-21 है तो जन्म प्रमाणपत्र, स्कूल प्रमाणपत्र या अ�भभावक घोषणा 
(फ़ॉमर् 6 के पषृ्ठ 3 पर �दशा�नद�श 6.1 देख�)। 

o �नवास का प्रमाण। �नवास का कोई न्यूनतम समय आवश्यक नह� ंहै, पर आप वहाँ रहते ह� इस बात 
का कोई दस्तावेज़ी प्रमाण चा�हए होगा (फ़ॉमर् 6 के पषृ्ठ 3 पर �दशा�नद�श 8.1 देख�) जैस:े 
(i) ब�क / �कसान / डाकघर चाल ूखाता पासबुक, या  
(ii) आवेदक का राशन काडर् / पासपोटर् / ड्राइ�वगं लाइस�स / आयकर �नधार्रण आदेश, या  
(iii) उस पत ेका नवीनतम पानी / टेल�फोन / �बजल� / गैस कनेक्शन का �बल जो या तो आवेदक 

के नाम म� हो या उसके �नकटस्थ संबंधी जसै ेमाता/�पता आ�द के नाम म� हो, या  
 (iv) �दए गए पत ेपर प्राप्त हु� / पहँुचाई गई डाक �वभाग क� डाक।  

 

b) मतदाता फोटो पहचान पत्र (EPIC) 
• जब मतदाता सचूी म� नाम जुड़ जाता है तो EPIC काडर् स्वतः जार� हो जाने चा�हए (फ़ॉमर् 6 के पषृ्ठ 4 

पर �दशा�नद�श 10.1 देख�)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● मतदाता हेल्पलाइन को फोन कर� (STD कोड 1950)। 
● सीधे यहा ँ�नवार्चन आयोग �शकायत पोटर्ल म� �शकायत दजर् कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ( 

https://eci.gov.in/
http://ceobihar.nic.in/
http://ecisveep.nic.in/
https://eci.gov.in/files/file/4843-form-6-application-for-inclusion-of-name-in-electoral-roll/
http://ecisveep.nic.in/
https://electoralsearch.in/
https://www.nvsp.in/Forms/Forms/form6?lang=en-GB
https://eci.gov.in/files/file/4843-form-6-application-for-inclusion-of-name-in-electoral-roll/
https://eci-citizenservices.eci.nic.in/default.aspx
http://www.bpgrs.in/


 
गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट�  सं��प्ता�र� पर जाएँ   

88 

● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● िजस �नवार्चक पंजीकरण कायार्लय म� आपने आवेदन �कया था वहाँ RTI दायर कर�।  

https://pgportal.gov.in/Registration
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3.  पहचान के दस्तावेज़ – जन्म और मतृ्यु प्रमाणपत्र 

बच्च� हेत ुउपलब्ध योजनाओ,ं जसैे बे�टय� के �लए �व�ीय प्रोत्साहन (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�), के लाभ पान ेके �लए 
और स्कूल म� प्रवेश को सगुम बनान े(इस �नयमावल� म� यहा ँदेखएं) के �लए जन्म प्रमाणपत्र महत्वपूणर् होत ेह�। �वधवा 
प�शन प्रदान करन ेवाल� योजनाओं और राष्ट्र�य प�रवार लाभ योजना (यहा ँ देख�) के तहत लाभ पान े के �लए मतृ्य ु
प्रमाणपत्र आवश्यक होते ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
�बहार 
● िज़ला प्रशासन (िज़ल� क� सचूी यहा ँदेख�)  

2. पात्रता (सव��म संदभर्: जन्म व मतृ्यु पंजीकरण अ�ध�नयम, 1969 यहाँ) 
a) �बहार म� जन्म े�कसी भी व्यिक्त के �लए जन्म प्रमाणपत्र।  
b) ऐसे �कसी भी व्यिक्त के �लए मतृ्यु प्रमाणपत्र िजसके प�रजन क� मतृ्यु �बहार म� हुई है।  

3. आवेदन कायर्�व�ध  
a) जन्म प्रमाणपत्र 

• कायर्�व�ध के सं��प्त �ववरण के �लए यहा ँिक्लक कर�। ऑनलाइन कायर्�व�ध यहा ँहै।  
• अगर जन्म को 21 �दन नह� ंबीते ह� और जन्म: 

o अस्पताल म� हुआ था तो - नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद अ�धका�रय� और माता-
�पता को पच� द� जानी चा�हए;  

o घर पर हुआ था तो - �मडवाइफ़ (दाई) को ग्राम पंचायत म� जन्म का पंजीकरण कराना चा�हए और 
माता-�पता को पच� देनी चा�हए।  

• प्रमाणपत्र पाने के �लए, नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद म� पंजीकरण करान ेजाए ँ(अ�ध�नयम 
क� धारा 12)। 

ध्यान द�: कुछ शहर� म� आप ऑनलाइन आवेदन कर सकते ह� (जन्म के 21 �दन� के भीतर)। यहा ँसाइन-इन करके 
और जन्म का स्थान दजर् करके देख�। अगर 'Registration Unit' (पंजीकरण इकाई) �दखे तो आप पंजीकरण कर 
सकते ह�, िजसके बाद आपको �ववरण यकु्त ईमेल �मलेगा और आप उस �ववरण स ेयहा ँिस्थत पषृ्ठ म� दोबारा लॉग-
इन कर सकते ह�, और तब आप बच्चे का नाम आ�द दजर् कर सकते ह�। इसके बाद 24 घंट� के भीतर आप पच� 
�प्रटं कर सकत ेह�। उस ेहस्ता�र व मोहर के �लए नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद ले जाएँ।  
 

• अगर जन्म के समय जन्म का पजंीकरण नह� ंकराया गया था और बच्च ेक� आय ुएक वषर् स ेअ�धक हो 
चुक� है, तो SDM या िजला�धकार� के पास जाएँ (अ�ध�नयम क� धारा 13)। िज़ल� क� सूची यहाँ देख�।  
o एक शपथपत्र चा�हए होगा िजसम� माता-�पता के नाम, बच्च ेका नाम, जन्म �दनांक, पता �लख ेह�; 
o आपके पास जो भी अन्य दस्तावज़ेी प्रमाण हो जो �दखाता हो �क यह बच्चा मौजूद है (स्कूल के 

�रकॉडर्, आ�द); 
o बच्चे क� मौजूदगी क� जाचँ के �लए पु�लस �नर��ण होगा।  

 

b) मतृ्यु प्रमाणपत्र  
• कायर्�व�ध के सं��प्त �ववरण के �लए यहा ँिक्लक कर�।  
• मतृ्यु प्रमाणपत्र पाने के �लए, मतृ्यु से 21 �दन� के भीतर मतृ्य ुका पंजीकरण �नम्न�ल�खत द्वारा कराया 

जाना चा�हए:  
o अस्पताल म� मतृ्यु - नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद को पच� द� जाएगी।  
o घर पर मतृ्यु - घर के मु�खया को नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद म� मतृ्यु का पजंीकरण 

कराना चा�हए (अ�ध�नयम क� धारा 8)। 

http://districts.nic.in/districts.php?sid=BR
https://www.advocatekhoj.com/library/bareacts/registrationofbirths/index.php?Title=Registration%20of%20Births%20and%20Deaths%20Act,%201969
http://www.advocatekhoj.com/library/legalforms/howdoi/index.php?Pno=birthcertificate.php
https://www.youtube.com/watch?v=WcQWlirPzQM
http://crsorgi.gov.in/web/index.php/auth/signUp
http://crsorgi.gov.in/web/index.php/auth/login
http://districts.nic.in/districts.php?sid=BR
http://www.advocatekhoj.com/library/legalforms/howdoi/index.php?Pno=deathcertificate.php
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• मतृ्यु प्रमाणपत्र पान े के �लए, �नम्न�ल�खत के साथ नगरपा�लका/नगर �नगम/नगरपा�लका प�रषद के 
कायार्लय जाए:ँ  
o श्मशान/क�ब्रस्तान/अं�तम संस्कार क� पच�; 
o पहचान पत्र या राशन काडर्;  
o अगर मतृ्यु को एक वषर् स ेअ�धक समय हो चुका है तो DM या SDM से प्रमाणपत्र भी चा�हए होगा 

(अ�ध�नयम क� धारा 12 व 13)। 
ध्यान द�: कुछ शहर� म� आप ऑनलाइन आवेदन कर सकत ेह� (मतृ्य ुस े21 �दन� के भीतर)। यहा ँसाइन-इन करके 
और मतृ्य ुका स्थान दजर् करके देख�।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
• राज्य लोक सेवा प्रदायगी गारंट� अ�ध�नयम (यहा ँ�बहार म� प्रभावी) के तहत अपील कर� जो नाग�रक� को जन्म 

प्रमाणपत्र जार� करना आ�द बु�नयाद� लोक सेवाएँ एक �नधार्�रत समय म� प्रदान करन ेक� गारंट� देता है और 
समय-सीमा का पालन नह�ं करन ेवाल ेअ�धका�रय� पर प्र�त �दन क� दर से जुमार्ना लगाता है।  

• यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� 
• क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
• DM/SDM के पास RTI दायर कर� (िज़ल� क� सूची यहा ँदेख�)। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://crsorgi.gov.in/web/index.php/auth/signUp
https://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Public_Services_legislation
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://districts.nic.in/districts.php?sid=BR
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4. पहचान के दस्तावेज़ – अजा/अजजा/अ�पव प्रमाणपत्र 

अजा/अजजा/अ�पव प्रमाणपत्र का धारक �वश्व�वद्यालय� और कुछ सरकार� नौक�रय� म� “आर��त” प्रवेश हेत ुआवेदन का 
अ�धकार� होता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
�बहार 
● िज़ला प्रशासन (�बहार म� DM क� सूची यहा ँदेख�)  
● आपके िज़ल,े िजसम� SDM हो सकते ह�, के बारे म� और जानकार� यहा ँदेख�।  

2. पात्रता (सव��म संदभर्: एडवोकेटखोज (AdvocateKhoj) यहाँ) 

• अनुसू�चत जा�त, जनजा�त या अन्य �पछला वगर् का कोई भी व्यिक्त ऐसे प्रमाणपत्र हेतु पात्र है जो अपन े
धारक को कुछ पद�, जसैे �वश्व�वद्यालय प्रवेश और कुछ सरकार� नौक�रय� म� ‘आर��त’ प्रवेश हेतु आवेदन 
का पात्र बनाता है।  

• हालाँ�क, पशे�/आय क� ‘क्र�मी लेयर’ म� शा�मल व्यिक्त उक्त पात्रता का अ�धकार� नह�ं है (क्र�मी लेयर क� सूची 
के �लए यहाँ देख�)। 

• अनुसू�चत जा�तय� क� सूची यहा ँहै, अनसुू�चत जनजा�तय� क� सचूी यहा ँहै और अ�पव सूची यहा ँहै।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
कायर्�व�ध के �ववरण के �लए यहा ँिक्लक कर�।  
● आवेदन फ़ॉमर् ऑनलाइन, या SDM (अनुमंडल दंडा�धकार�) या तहसील या राजस्व �वभाग के कायार्लय म� 

उपलब्ध ह�।  
● अगर आपके �कसी भी प�रजन के नाम पूवर् म� कोई जा�त प्रमाणपत्र कभी जार� नह�ं हुआ है, तो आपको 

प्रमाणपत्र जार� �कए जान ेसे पहले स्थानीय जाचँ क� जाएगी।  
● �बहार म� एक न्यूनतम �नधार्�रत अव�ध के �नवास का प्रमाण चा�हए।  
● एक शपथपत्र चा�हए िजसम� आपने यह बयान �दया हो �क आप �कसी अनुसू�चत जा�त के ह�।  
● आवेदन के समय �नधार्�रत कोटर् स्टांप शुल्क आवश्यक है।  
● इसके बाद, �नवास, आय, जा�त और ‘क्र�मी लेयर’ क� जाँच क� जाएगी।  
● जाँच 21 �दन� के भीतर हो जानी चा�हए।  

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● उस DM/SDM कायार्लय म� पूछताछ कर� जहाँ आवेदन जमा �कया था;  
● राज्य लोक सेवा प्रदायगी गारंट� अ�ध�नयम (यहा ँ�बहार म� प्रभावी) के तहत अपील कर� जो नाग�रक� को जा�त 

प्रमाणपत्र जार� करना आ�द बु�नयाद� लोक सेवाए ँएक तय समय म� प्रदान करने क� गारंट� देता है और समय-
सीमा का पालन नह�ं करने वाले अ�धका�रय� पर प्र�त �दन क� दर से जुमार्ना लगाता है।  

● यहाँ �बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� ; 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�); और �फर 
● DM/SDM के पास RTI दायर कर� (िज़ल� क� सूची यहा ँदेख�)।  

http://www.dopahar.org/dopahar/index.php?tag=7&stag=4
http://districts.nic.in/
http://www.advocatekhoj.com/library/legalforms/howdoi/index.php?Pno=castecertificate.php
http://www.ncbc.nic.in/User_Panel/UserView.aspx?TypeID=1116
http://socialjustice.nic.in/UserView/index?mid=76750
https://tribal.nic.in/ST/LatestListofScheduledtribes.pdf
http://www.ncbc.nic.in/User_Panel/CentralListStateView.aspx
http://www.advocatekhoj.com/library/legalforms/howdoi/index.php?Pno=scheduledcertificate.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Public_Services_legislation
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
http://districts.nic.in/districts.php?sid=BR
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5. पहचान के दस्तावेज़ – श्रम काडर् 

�नमार्ण उद्योग म� काम करन ेवाले हर व्यिक्त के �लए श्रम काडर् उपलब्ध है और इस काडर् के धारक को �च�कत्सा लाभ� 
स�हत कई प्रकार के लाभ पाने म� मदद �मलती है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● श्रम एवं रोज़गार मंत्रालय (यहा)ँ 
● भवन एवं अन्य �नमार्ण कम� अ�ध�नयम (BOCW अ�ध�नयम) (यहाँ) 

�बहार सरकार 
● �बहार श्रम ससंाधन �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: भवन एवं अन्य �नमार्ण कम� अ�ध�नयम  यहाँ) 

• 18 से 60 वषर् क� आयु का जो भी व्यिक्त �नमार्ण उद्योग म� है और िजसने �पछले 12 माह म� 90 से अ�धक 
�दन कायर् �कया है वह पजंीकरण के �लए पात्र है। BOCW अ�ध�नयम, धारा 12(1)। 

● प्रत्येक पंजीकृत व्यिक्त को एक पहचान पत्र (BOCW काडर्) �मलता है। BOCW अ�ध�नयम, धारा 13(1)।  
● काडर्धारक �व�भन्न लाभ (�च�कत्सा लाभ शा�मल) प्राप्त कर सकते ह�। BOCW अ�ध�नयम, धारा 11।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● भवन एवं अन्य �नमार्ण कम� कल्याण बोडर् द्वारा अ�धकृत अ�धकार� के पास आवेदन कर�। BOCW अ�ध�नयम, 

धाराएँ 12(2) और 18(1)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● यहा ँ�बहार लोक�शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर� 
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● श्रम एवं रोजगार मंत्रालय म� RTI दायर कर� (PIO (जन सूचना अ�धकार�) के �लए यहा ँदेख�)। 

https://labour.gov.in/
https://clc.gov.in/clc/acts-rules/building-and-other-construction-workers
https://state.bihar.gov.in/labour/CitizenHome.html
https://clc.gov.in/clc/acts-rules/building-and-other-construction-workers
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://labour.gov.in/rti/public-information-officers-0
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6. पहचान के दस्तावेज़ – ब�क खाता 

�वधवा प�शन (इस �नयमावल� म� यहा ँदेख�) जैसी �व�भन्न योजनाओं का लाभ उठान ेऔर अन्य सरकार� भगुतान पान े
के �लए ब�क खात ेका होना बहुत महत्वपूणर् होता है।  वषर् 2014 म� शरुू क� गई प्रधान मंत्री जन धन योजना हर भारतीय 
का ब�क खाता होने का ल�य रखती है। अप्रैल 2019 तक, PMJDY के तहत 21.1 करोड़ खाते खोले जा चकेु ह�।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● �व� मंत्रालय, �व�ीय सेवाए ँ�वभाग (यहा)ँ 
● इं�डया पोस्ट (डाक �वभाग) (यहा)ँ 
सरकार� ब�क 
● ग्रामीण ब�क (यहाँ) 
● SBI (भारतीय स्टेट ब�क) (यहा)ँ, कॉप�रेशन ब�क, ब�क ऑफ़ इं�डया, स�ट्रल ब�क।  

2. पात्रता (संदभर्: प्रधान मंत्री जन धन योजना यहाँ और इं�डया पोस्ट (डाक �वभाग) यहाँ) 

a) प्रधान मंत्री जन धन योजना (“PMJDY”) (यहाँ) 
● KYC (अपन ेग्राहक को जान�) मानदंड� स ेछूट, अतः बहुत कम दस्तावेज़ आवश्यक ह�।  
● कोई न्यूनतम शेष आवश्यक नह�।ं  
● जमा रा�शय� पर ब्याज 
● पैसे �नकालने या फुटकर दकुान� पर लेनदेन के �लए रूपे (RuPay) डे�बट काडर् �मलता है 
● ₹1,00,000 का दघुर्टना बीमा कवर और ₹30,000 का जीवन बीमा कवर जो लाभाथ� क� मतृ्य ुपर देय 

होता है (पात्रता शतर् संतुष्ट होना आवश्यक)। 
● सरकार� योजनाओ ंके लाभा�थर्य� को इन खात� म� प्रत्य� लाभ अंतरण (डायरेक्ट बेने�फ़ट ट्रांसफ़र) �मलेगा।  
● छः माह तक खात ेके संतोषजनक संचालन के बाद, ओवरड्राफ़्ट (ऋण) क� सु�वधा उपलब्ध।  

b) डाकघर खाता (�ववरण यहा ँहै) 
● 10 वषर् स ेअ�धक आय ुवाल ेऐस े�कसी भी व्यिक्त के �लए ब�क खाता िजसके पास पयार्प्त दस्तावेज़ और 

एक ‘प�रचायक’ हो।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
a) प्रधान मंत्री जन धन योजना (आवश्यकताए ँयहा ँदेख�) 

● 10 वषर् स ेअ�धक आय ुका कोई भी व्यिक्त �कसी भी ब�क शाखा म� आधार काडर् क� मदद स ेखाता खोल 
सकता है।  

● अगर आधार काडर् नह� ंहै, तो इनम� स ेकोई भी एक मान्य दस्तावेज़ आवश्यक होगा: मतदाता पहचान 
पत्र, ड्राइ�वगं लाइस�स, PAN काडर्, पासपोटर् और नरेगा (NREGA) काडर्। अगर इन दस्तावज़े� म� आवेदक 
का पता भी हो, तो वे पहचान और पते, दोन� के प्रमाण का कायर् कर सकत ेह�।  

b) डाकघर बचत खात ेके �लए: 
● फ़ॉमर् SB3, जमा पच� (पे इन िस्लप) SB103, नमूना हस्ता�र, प�रचायक, और ₹20 क� न्यूनतम जमा।  

c) आधार काडर् हेतु आवेदन कर� (कायर्�व�ध इस �नयमावल� म� यहाँ देख�) क्य��क उससे आप ब�क खाते के पात्र भी 
हो जाएँगे।  

d) अन्य ब�क� के �लए:  
● पूरा भरा फ़ॉमर् (िजसम� एक ऐसा ‘प�रचायक’ शा�मल है िजसका उस शाखा म� 6 माह स ेअ�धक समय स े

खाता है); 
● पते का प्रमाण (समान पते वाला राशन काडर् और पहचान पत्र); और 
● खाता खोलन ेके �लए कम-से-कम ₹500 क� जमा रा�श।  

https://financialservices.gov.in/
https://www.indiapost.gov.in/Financial/Pages/Content/Post-Office-Saving-Schemes.aspx
https://grameenbank.org/
https://www.sbi.co.in/
https://www.bankbazaar.com/saving-schemes/documents-required-for-pm-Jan-dhan-yojana-account.html
https://www.indiapost.gov.in/Financial/Pages/Content/Post-Office-Saving-Schemes.aspx
https://www.bankbazaar.com/saving-schemes/documents-required-for-pm-Jan-dhan-yojana-account.html
https://www.indiapost.gov.in/Financial/Pages/Content/Post-Office-Saving-Schemes.aspx
https://www.bankbazaar.com/saving-schemes/documents-required-for-pm-Jan-dhan-yojana-account.html
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4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● सीधे ब�क प्रबंधक/डाकघर प्रबधंक से अपील कर�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहा ँकर�);  
● �व� मंत्रालय म� RTI दायर कर� (PIO (जन सूचना अ�धकार�) के �लए यहा ँदेख�)। 

5. सफलता क� कहानी 
कर�न के पास केवल मतदाता पहचान पत्र और उनके प�त का मतृ्य ुप्रमाणपत्र था। सीलमपरु िस्थत स्टेट ब�क ऑफ़ 
इं�डया के कमर्चार� समान पत ेवाला राशन काडर् माँग रहे थे। खाद्य एवं आप�ूतर् अ�धकार� राशन काडर् जार� नह� ं
कर रहे थे, तो एक स्थानीय समदुाय कम� ने स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया के ब�क प्रबंधक से �वशेष अपील क� जो कर�न 
का खाता खोलन ेको सहमत हो गए।  

http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://labour.gov.in/rti/public-information-officers-0
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7. पहचान के दस्तावेज़ – PAN काडर् 

आयकर देने वाले हर व्यिक्त के �लए PAN काडर् अ�नवायर् है। कोई भी वयस्क PAN काडर् हेत ुआवेदन कर सकता है, 
चाहे वह आयकर देता हो या नह�।ं PAN काडर् अन्य सेवाओ,ं जसैे ब�क खाता (इस �नयमावल� म� यहा ँ देख�) पाने म� 
उपयोगी �सद्ध हो सकता है।  

1. संबं�धत �वभाग 
क� द्र सरकार 
● आयकर �वभाग (यहा)ँ 

2. पात्रता (सव��म संदभर्: आयकर �वभाग यहाँ) 
● आयकर देने वाले हर व्यिक्त के �लए PAN काडर् अ�नवायर् है, पर कोई भी वयस्क PAN काडर् बनवा सकता 

है, भल ेह� वह आयकर न देता हो।  

3. आवेदन कायर्�व�ध 
● कायर्�व�ध यहा ँदस्तावज़े के पषृ्ठ 5 पर है।  
● फ़ॉमर् 49A ऑनलाइन यहा ँभर� (या काग़ज़ी प्र�त यहा ँया इस �नयमावल� म� यहा)ँ 
● अ�भस्वीकृ�त �प्रटं करके उस पर हस्ता�र कर� और �नम्न�ल�खत सलंग्न कर�:  

o दो फोटो; 
o पहचान का प्रमाण (स्कूल प्रमाणपत्र, पानी का �बल, राशन काडर्, पहचान पत्र या लाइस�स म� से कोई भी 

एक - और �ववरण यहाँ ह� या यहाँ आवेदन फ़ॉमर् के पषृ्ठ 7 पर ह�); 
o �नवास का प्रमाण (�बजल� या फोन का हा�लया �बल, �कराये क� रसीद, राशन काडर्, पहचान पत्र, लाइस�स 

आ�द - और �ववरण यहा ँह� या यहा ँआवेदन फ़ॉमर् के पषृ्ठ 7 पर ह�); 
o ₹110 (ड्राफ़्ट से या ऑनलाइन) 

 
15 �दन� के भीतर NSDL को इस पते पर भेज� (�ववरण यहा ँआवेदन फ़ॉमर् के पषृ्ठ 8 पर है): 

आयकर PAN सेवाएँ इकाई,  
NSDL ई-गवन�स इन्फ़्रास्ट्रक्चर �ल�मटेड,  
5वाँ तल, मंत्री स्ट�ल�ग,  
प्लॉट सं.341, सव� सं. 997/8, मॉडल कॉलोनी, द�प बगंला चौक के पास,  
पुणे - 411016 

आवेदन को यहा ँऑनलाइन टै्रक कर� (12 अकं� वाला ट्रांज़ेक्शन नबंर चा�हए)। 

4. प�धरता (अगर आवेदन सफल न हो) 
● NSDL PAN <स्पेस> अ�भस्वीकृ�त सं. �लखकर 57575 पर SMS भेज� िजसस ेआवेदन क� िस्थ�त प्राप्त 

होगी;  
● कॉल स�टर को 020 – 27218080 पर कॉल कर�।  
● tininfo@nsdl.co.in पर ईमेल भजे�;  
● यहा ँ�बहार लोक �शकायत �नवारण तंत्र म� �शकायत कर�  
● क� द्र सरकार के ऑनलाइन �शकायत �नवारण तंत्र का उपयोग कर� (पंजीकरण यहाँ कर�);  
● आयकर �वभाग म� RTI दायर कर� (�ववरण यहा ँहै)। 

 

http://www.incometaxindia.gov.in/
https://www.incometaxindia.gov.in/tutorials/1.permanent%20account%20number%20(pan).pdf
https://www.incometaxindia.gov.in/tutorials/1.permanent%20account%20number%20(pan).pdf
https://www.onlineservices.nsdl.com/paam/endUserRegisterContact.html
https://www.incometaxindia.gov.in/forms/income-tax%20rules/103120000000007917.pdf
https://tin.tin.nsdl.com/pan/Instructions49A.html#instruct_form49A
https://www.incometaxindia.gov.in/forms/income-tax%20rules/103120000000007917.pdf
https://tin.tin.nsdl.com/pan/Instructions49A.html#instruct_form49A
https://www.incometaxindia.gov.in/forms/income-tax%20rules/103120000000007917.pdf
https://www.incometaxindia.gov.in/forms/income-tax%20rules/103120000000007917.pdf
https://tin.tin.nsdl.com/pan/changemode.html
mailto:tininfo@nsdl.co.in
http://www.bpgrs.in/
https://pgportal.gov.in/Registration
https://www.incometaxindia.gov.in/Pages/right-to-information.aspx
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K) प�र�शष्ट 
1. समुदाय को सशक्त बनाने क� 10 चरण� वाल� प्र�क्रया 

 
1. समुदाय के �नवा�सय� स ेगहरे संबंध बनाएँ।  
�कसी भी ग़र�ब समुदाय म� द�घर्का�लक बदलाव लान ेक� कंुजी ख़ुद �नवा�सय� के पास होती है। हालाँ�क, पी�ढ़य� तक 
ग़र�बी म� रहने और वं�चत रहने के कारण समुदाय के लोग अक्सर मायूस होकर अपन ेहालात को चुपचाप स्वीकार कर 
लेते ह�। इस�लए, �नवा�सय� के एक ऐसे छोटे से समूह का �वकास करना महत्वपूणर् है जो अपने �ान, कौशल, साहस 
और आत्म�वश्वास क� मदद से सशक्त होकर अपन ेख़ुद के समदुाय म� बदलाव के वाहक बन सकते ह�। �कसी NGO 
के �लए ऐसे �नवासी �वक�सत करने का सबसे अच्छा तर�क़ा यह है �क वह समदाुय के लोग� के साथ मज़बूत आपसी 
और परवाहपूणर् संबंध बनाए। ऐस ेसंबंध �कन लोग� स ेबनाए जाए ँयह चयन करन ेम�, NGO को सावधानी के साथ ऐस े
लोग ढँूढन ेचा�हए िजनम�, NGO कमर्चा�रय� के चल ेजान ेके बाद, अपन ेसमुदाय को उसक� �वकास यात्रा म� आगे ल े
जान ेका जनुून हो। इस चरण म� �नवा�सय� स ेअच्छे संबंध बनान ेका एक और फ़ायदा यह है �क NGO को चरण 2 म� 
शोध करते समय समुदाय के बारे म� प्रामा�णक जानकार� �मलेगी।  
 
2. देखकर और पछूकर समुदाय के बारे म� जान�।  
सशक्तीकरण क� प्र�क्रया क� शुरुआत �कसी �वशेष� नह� ंबिल्क एक �श�ाथ� के सु�वधाजनक मोच� स ेकरना महत्वपूणर् 
होता है। समुदाय के बारे म� जानने का एक सबस ेअच्छा तर�क़ा यह है �क समुदाय म� घूम� और आवास, �बजल�, 
स्वच्छता, पानी, सामुदा�यक संबधं�, हा�शये पर धकेल �दए गए समूह� आ�द के संबंध म� हालात को ध्यान स े देख�। 
हालाँ�क, बस्ती के बारे म� कुछ चीज़� देखी नह� ंजा सकती ह�, जैस ेबस्ती का इ�तहास, �नवासी �कन चीज़� क� सराहना 
करते ह�, और व े�कन समस्याओ ंको अपनी सबसे प्रमुख समस्याएँ मानत ेह�। इन अ�धक गूढ़ पहलुओं के �लए, आपको 
पूछताछ करनी होगी, �वशेष रूप से उन लोग� से िजनसे आप क़र�बी और आपसी संबधं बना रहे ह� (ऊपर चरण 1 स)े। 
 
3. अपन ेसहक�मर्य� के साथ समस्याओं का �वश्लेषण कर�।  
NGO कमर्चार� ख़ुद सबस ेप्रमुख समस्याओ ंको समझ सक�  इसके �लए, चरण 2 म� आपन ेजो कुछ जाना उसका एक 
ट�म के रूप म� �वश्लेषण कर�। इस �वश्लेषण स ेयह खलुासा हो सकता है �क कौनसी समस्याए ँसवार्�धक �नवा�सय� को 
प्रभा�वत करती ह�, कौनसी समस्याएँ �वरोध पैदा कर सकती ह�, और �कन समस्याओ ंके हल होने क� संभावना सबस े
अ�धक है। यह �वश्लेषण, उन �नष्कष� को समुदाय पर थोपन ेके �लए नह� ं �कया जाता है, बिल्क सामुदा�यक बैठक 
बुलान े(चरण 4) स ेपहल ेइन समस्याओ ंको समझन ेके �लए �कया जाता है। इस �वश्लेषण स ेNGO को यह पता 
लगाने म� भी मदद �मलनी चा�हए �क �कन �हतधारक� के पास �कसी समस्या �वशेष का समाधान साकार कर पाने क� 
सवार्�धक शिक्त है और वे लोग उस समस्या का समाधान चाहत ेह� या नह�ं।  
 
4. समस्याओ ंको वर�यता क्रम म� रखन ेके �लए सामुदा�यक बैठक�  बुलाए।ँ  
हालाँ�क NGO ट�म न ेचरण 3 म� अपना ख़ुद का �वश्लेषण कर �लया है, पर �कस समस्या स ेसबसे पहल े�नपटा जाए 
इसका अं�तम �नणर्य �नवा�सय� स ेकरवाना बेहद महत्वपूणर् है। यह कायर् अ�धकतम संभव समूह�, जैसे म�हलाओं, बच्च�, 
मुसलमान�, �हदंओु,ं वं�चत� इत्या�द, के प्र�त�न�धय� द्वारा सामुदा�यक बैठक म� भाग लेकर �कया जाता है। यह चरण, 
पूर� प्र�क्रया के सबसे मुिश्कल चरण� म� से एक है, क्य��क कई अलग-अलग समूह� और अलग-अलग �वचार� के साथ 
सामुदा�यक बैठक का सफल संचालन करना एक मुिश्कल कायर् होता है। फ़े�स�लटेटर को सभी प�� क� बात सुननी चा�हए, 
सबसे ऊँची आवाज़� को वश म� करना चा�हए, और अंततः �नवा�सय� के बीच इस �बदं ुपर आमराय बनानी चा�हए �क 
�कस समस्या स ेसबस ेपहले �नपटा जाए।  
 
5. समस्याएँ हल कर सकन ेवाल ेसंसाधन� के �वशेष� बन�।  
जब समुदाय यह �नणर्य ल ेचुका हो �क �कस समस्या से सबस ेपहले �नपटना है, तो NGO समस्या के समाधान हेतु 
उपलब्ध संसाधन� के बारे म� प्रास�ंगक जानकार� इकट्ठ� करने के �लए इस �नयमावल�, अपने व्यापक नेटवकर् , इंटरनेट 
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पर खोजबीन, RTI (सूचना का अ�धकार) आवेदन�, इत्या�द का उपयोग कर सकती है। ये संसाधन हो सकता है �क 
सरकार के माध्यम से �मल� (जैसा इस �नयमावल� म� देखा जा सकता है), या �फर अन्य NGO द्वारा प्रदान �कए जाए,ँ 
या समुदाय म� ह� उपलब्ध ह�। एक बार �फर बता द� �क यह शोध उन संसाधन� को समुदाय पर थोपने के �लए नह� ं
�कया जाता है, बिल्क कायर् योजना का �वकास (चरण 6) करत ेसमय अगल� बैठक म� �नवा�सय� के सामन े�वकल्प 
रखने के �लए �कया जाता है।  
 
6. समस्या के समाधान क� एक कायर् योजना बनाए।ँ  
चरण 4 म� तय क� गई वर�य समस्या के समाधान क� कायर् योजना बनान ेके �लए एक और सामुदा�यक बैठक बुलाई 
जाती है। योजना म� यह स्पष्ट होना चा�हए �क कौन क्या करेगा, वे कायर् कब-कब �कए जाएँगे, और ख़च� का भुगतान 
कौन करेगा। हालाँ�क NGO के कमर्चार� इस कायर् योजना का �हस्सा हो सकते ह�, पर यह ज़रूर� है �क NGO कमर्चार� 
बहुत अ�धक िज़म्मेदा�रयाँ न ल�। अगर �नवासी �हस्सा बनने के इच्छुक नह� ंह�, तो इससे प्र�क्रया के �लए प्र�तबद्धता 
का अभाव झलकता है। आगे बढ़ने से पहले NGO कमर्चा�रय� को तब तक इं�तज़ार करना चा�हए जब तक समुदाय क� 
ओर से पयार्प्त प्र�तबद्धता न �दखने लगे। समस्या-समाधान प्र�क्रया म� एक इच्छुक सहायक के रूप म� ईश्वर को पेश 
करने के �लए भी यह योजना चरण एक अच्छा �बदं ुहो सकता है। भारत के बहु-ईश्वरवाद� संदभर् म�, अ�धकतर लोग 
समुदाय क� समस्याओं के समाधान म� सहायता के �लए अपनी-अपनी परंपराओं के अनसुार ईश्वर का आह्वान करने को 
आसानी स ेतैयार हो जाएँगे।  
 
7. कायर् योजना के साथ आगे बढ़�।  
कायर् योजना (चरण 6) म� तय �कए गए क़दम उठान ेपर सहम�त दे चुके �नवा�सय� को तय भू�मकाओं और िज़म्मेदा�रय� 
(चरण 6) के अनसुार योजना लागू करना शरुू कर देना चा�हए। अक्सर इन क़दम� म�, �नवासी िजन मौजूदा सरकार� 
सेवाओ ंके पात्र ह� उन्ह� लागू करवाने के �लए सरकार� अ�धका�रय� के साथ प�धरता करना शा�मल होता है। आम तौर 
पर, इसम� इस �नयमावल� म� व�णर्त आवदेन कायर्�व�धय� का इस्तेमाल शा�मल होता है।  
 
8. उठाए गए क़दम� पर �वचार कर�।  
अगर, कायर् योजना लागू कर देने के बाद, �नवासी समस्या के समाधान म� सफल हो गए ह�, तो सफलता का जश्न 
मनाना महत्वपूणर् है। अगर समस्या का समाधान नह�ं हो पाया है, तो �नवा�सय� और NGO कमर्चा�रय� को साथ �मलकर 
एक नई कायर् योजना तयैार करनी चा�हए। यह कायर् इस �नयामवल� म� व�णर्त “प�धरता” क़दम� का और चरण 7 स े
सीख ेगए सबक� का उपयोग करके �कया जा सकता है।  
 
चरण 6-8 तब तक दोहराएँ जब तक समस्या का समाधान न हो जाए या उसका समाधान असंभव न हो जाए।  
 
9. NGO क� संलग्नता घटाते हुए और �नवा�सय� क� संलग्नता बढ़ाते हुए प्र�क्रया जार� रख�।  
पहल� समस्या के समाधान के बाद, चरण 4 पर लौट� और �नपटने के �लए समुदाय क� अगल� समस्या चुन�। NGO 
कमर्चा�रय� को कम िज़म्मेदार� लेनी चा�हए और �नवा�सय� को अ�धक िज़म्मेदार� लेन ेको पे्र�रत करना चा�हए। इस 
प्रकार, �नवासी धीरे-धीरे समस्या-समाधान प्र�क्रया क� िज़म्मेदार� उठा ल�गे, �वशेष रूप से वे �नवासी िजनम� नेततृ्व के 
गुण ह�, और एक समय ऐसा आएगा जब समुदाय NGO के �बना ह� अपनी समस्याओं के समाधान म� स�म हो जाएगा।  
 
10. एक CBO बनाए ँ
नेततृ्व गुण� वाल ेस�म �नवासी, िजन्ह� चरण 1 म� पहचाना गया था और संपूणर् समस्या-समाधान प्र�क्रया म� प्र�श�ण 
�दया गया था, वे अंततः एक स्वतंत्र CBO (कम्यु�नट� बेस्ड ऑगर्नाइज़ेशन/समुदाय-आधा�रत संगठन) बना ल�गे। CBO, 
NGO क� मदद के �बना भी समदुाय क� बेहतर� जार� रखेगा। वह समूह अंततः एक औपचा�रक समुदाय कल्याण संघ 
(कम्यु�नट� वेलफ़ेयर एसो�सएशन) के रूप म� पजंीकृत होना चाह सकता है क्य��क इससे उसे सरकार से व्यवहार म� ज़्यादा 
प्रा�धकार �मल�गे, और ज़्यादा जवाबदेह� भी �मल जाएगी।  
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2. संबं�धत योजनाओं और क़ानून� के साथ सेवाओं क� सूची 

सेवा पषृ्ठ 
APL (ग़र�बी 
रेखा से ऊपर के 
लोग�) के �लए 
उपलब्ध 

BPL (ग़र�बी 
रेखा स ेनीच ेके 
लोग�) के �लए 
उपलब्ध 

मुख्य योजना का नाम संबं�धत क़ानून 

पेयजल  * * ग्रामीण स्वच्छता एवं पेयजल  

खाद्य सुर�ा  * * ल��त सावर्ज�नक �वतरण योजना 
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 
2013 

बाल पोषण  * * आंगनवाड़ी ICDS 
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 
2013 

स्कूल म� भोजन  * * मध्याह्न भोजन योजना 
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 
2013 

रोज़गार  * * नरेगा (NREGA) 
राष्ट्र�य ग्रामीण रोज़गार गारंट� 
अ�ध�नयम, 2005 

�वधवा/वदृ्धावस्था प�शन   * राष्ट्र�य सामािजक सहायता कायर्क्रम  

बे�टय� को प्रोत्साहन   * बा�लका समदृ्�ध योजना  

जीवन बीमा  * * आम आदमी बीमा योजना  

रोज़गार� प्र�श�ण  * * प्रधान मंत्री कौशल �वकास योजना  

स्वयं सहायता समूह   * राष्ट्र�य ग्रामीण आजी�वका �मशन  

सू�म �व�  * * मुद्रा (MUDRA)  

स्वास्थ्य बीमा   * प्रधान मंत्री जन आरोग्य योजना  

गभार्वस्था एवं प्रसव  * * जननी सुर�ा योजना 
राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम, 
2013 

ट�काकरण  * * सावर्भौ�मक ट�काकरण कायर्क्रम  

TB  * * डॉट्स (DOTS)  

�दव्यांगता प�शन   * राष्ट्र�य सामािजक सहायता कायर्क्रम �दव्यांगजन अ�ध�नयम, 1995 

मान�सक स्वास्थ्य  * *  
मान�सक स्वास्थ्य अ�ध�नयम, 
2017 

मादक पदाथर्/पुनवार्स और HIV , * * राष्ट्र�य एड्स �नयंत्रण कायर्क्रम  

स्कूल� �श�ा , * * सवर् �श�ा अ�भयान �श�ा का अ�धकार अ�ध�नयम 

�बजल�  * * सौभाग्य  

गैस कनेक्शन  * * प्रधान मंत्री उज्ज्वला योजना  

शौचालय सिब्सडी   * स्वच्छ भारत �मशन  

खड़ंजे और ना�लयाँ  * * ग्राम स्वास्थ्य स�म�त (VHSNC)   

आवास   * प्रधान मंत्री आवास योजना  

भू�मह�न� के �लए भू�म   * प्रधान मंत्री आवास योजना  

सड़क�    * * प्रधान मंत्री ग्राम सड़क योजना  

�सचंाई  * * राष्ट्र�य सू�म �सचंाई �मशन  

फ़सल बीमा  * * प्रधान मंत्री फ़सल बीमा योजना  

खेती सिब्सडी  * * राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा �मशन  

घरेलू �हसंा  * *  घरेलू �हसंा अ�ध�नयम, 2005 

बाल श्रम  * * चाइल्डलाइन बाल श्रम अ�ध�नयम, 1986 
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बाल �ववाह  * * चाइल्डलाइन बाल �ववाह अ�ध�नयम, 2006 

बच्च� का अवैध-व्यापार , * * चाइल्डलाइन पॉक्सो (POCSO), 2012 

बंधुआ श्रम  * *  बधंुआ श्रम अ�ध�नयम, 1976 

पहचान पत्र/आधार , * * आधार  

जन्म प्रमाणपत्र , * *  
जन्म व मतृ्यु पंजीकरण अ�ध�नयम, 
1969 

श्रम काडर्  * *  भवन कम� अ�ध�नयम, 1996 

 

3. प्रभावशाल� आवेदन �लखना (उदाहरण स�हत) 

आवेदन जमा करते समय उसम� �नम्न�ल�खत होना महत्वपूणर् है: 
1. समस्या का स्पष्ट वणर्न: उदाहरण के �लए, गाँव म� बहुत से छोटे बच्चे ह� पर एक भी 

आंगनवाड़ी नह� ंहै। समस्या का सा�य (जैस,े कुपो�षत बच्च� के फोटो/बयान) आवेदन को 
अकाट्य बना देगा।  

2. �कसी योजना के तहत लाभ पान ेका अ�धकार और संबं�धत क़ाननू (संबं�धत पषृ्ठ पर 
पात्रता के बगल म� “सव��म सदंभर्” देख�): उदाहरण के �लए, राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा 
अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 5(1)(a) के तहत, छः माह से छः वषर् तक क� आय ुके हर 
बच्चे को रोज़ाना आंगनवाड़ी म� पका हुआ भोजन पान ेका अ�धकार है।  

3. अनुरोध �व�शष्ट और स्पष्ट होना चा�हए: आवेदन के �वषय म� एक वाक्य म� अनुरोध पर प्रकाश पड़ना चा�हए। 
उदाहरण के �लए, “[�दनांक] तक �बहार के भोजपुर िज़ले म� आंगनवा�ड़य� क� स्थापना।” 

4. आगे के क़दम: बताएँ �क अगर सरकार कोई क़दम नह� ंउठाती है तो आप क्या क़दम उठाएँगे। उदाहरण के �लए, 
“अगर [�दनांक] तक आंगनवाड़ी क� स्थापना नह� ंहोती है तो RTI दायर क� जाएगी।” 

आवेदन क� एक प्र�त उच्चतर प्रा�धकरण�/अ�धका�रय� को भेजनी चा�हए ता�क स्थानीय प्रा�धकरण/अ�धकार� तुरंत क़दम 
उठाने को प्रे�रत ह�।  
 
पत्र का एक उदाहरण: 

प्रबंधक 
समे�कत बाल �वकास सेवाए ँ
भोजपुर िज़ला 
�बहार 

  
16 मई, 2019।  
उ�र: �शवरामपुर गाँव म� आंगनवाड़ी क� माँग (आंगनवाड़ी ऑन �डमांड) 
आदरणीय श्रीमान, 
 
म� भोजपुर िज़ल ेके �शवरामपुर गाँव म� रहता हँू। म� आदरपूवर्क �नम्नवत �नवेदन करता हँू:- 
 
1. हमारे गाँव क� जनसंख्या 2,350 है िजसम� से 272 बच्चे 6 माह – 6 वषर् के आयु वगर् म� ह�। म�ने हमारे गाँव के 

इस आय ुके बच्च� क� सूची और उनके फोटो सलंग्न �कए ह�।  
 

2. म� राष्ट्र�य खाद्य सुर�ा अ�ध�नयम 2013, धारा 5(1)(a) को उद्धतृ करत ेहुए कहता हँू �क 6 माह स े6 वषर् क� 
आयु के हर बच्च ेको रोज़ाना आगंनवाड़ी म� पका हुआ भोजन पान ेका अ�धकार है।  
 

3. अतः म� हमारे गाँव के �लए कई आंगनवा�ड़य� हेत ुआवेदन करना चाहता हँू। म� चाहता हँू �क वे आगंनवा�ड़याँ 30 
जून, 2019 तक शुरू हो जाए।ँ  
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4. अगर 30 जून, 2019 तक आंगनवाड़ी शुरू नह� ंहोती है तो, इस आवेदन का क्या हुआ यह जानन ेके �लए म� सूचना 
का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005 के तहत एक आवेदन दायर करँूगा।  
 

भवद�य, 
    रमेश कुमार 

रमेश कुमार 
मकान सं. 6, गल� सं. 7 
�शवरामपुर गाँव 
िज़ला भोजपुर  
�बहार 
टेल�. 9750 478598 
 
प्र�त ICDS राज्य कायार्लय 
पटना



गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट� सं��प्ता�र� पर जाएँ 
101 

4. प्रभावशाल� ढंग से आवेदन दायर करने के सुझाव 

आवेदन पजंीकृत डाक स ेसंबं�धत सरकार� �वभाग को भेजा जा सकता है, इसस ेयह प्रमाण �मल जाता है �क आवेदन भेजा गया 
था। हालाँ�क, हमारा सुझाव है �क आवेदन स्वय ंजाकर �दया जाए। स्वय ंजाकर आवेदन जमा करत ेसमय नीच े�दए गए सुझाव 
उपयोगी �सद्ध होत ेह�: 

A. मुलाक़ात के �लए तयैार�  
• समुदाय के �कसी �नवासी/नेता को मुलाक़ात म� साथ ले जाए ँऔर उसे मुलाक़ात का उद्देश्य बता द� (इसस े�नवा�सय� 

के प�धरता कौशल म� वदृ्�ध होगी और उन्ह� प्र�क्रया को सीखन ेम� मदद �मलेगी)। 
• संभव हो तो अपॉइंटम�ट ल�।  
• औपचा�रक कपड़े पहन�।  
• अपने साथ पहचान पत्र, और अगर उपलब्ध हो तो, �विज़�टगं काडर् ले जाए।ँ  
• अपने साथ एक डायर�, काग़ज़ और पेन तयैार रख�।  
• आवेदन और साथ जमा होने वाल ेदस्तावेज़� क� दो-दो प्र�तया ँलेकर जाएँ।  
• आपको िजस भी दस्तावेज़ क� ज़रूरत हो उसक� मूल प्र�त साथ ल ेजाए।ँ  
• पुिष्ट कर� �क कायार्लय कहाँ िस्थत है।  
• (देर� होन ेक� िस्थ�त म�) ऑटो �रक्शा स ेजाने लायक पैस ेसाथ रख�।  
• मुलाक़ात के �लए पूर� तरह तैयार रह�।  
• �नयम� और नी�तय� (अ�धकार� का नाम शा�मल) स ेअवगत रह�।  
• पहले ह� तय कर ल� �क अ�धका�रय� को कैस ेमनाना है और अगर वे अता�कर् क प्र�त�क्रया द� तो �कस प्रकार दबाव 

डालना है।  
• तय कर� �क ट�म का कौनसा सदस्य बोलेगा।  

 

B. मुलाक़ात के दौरान 
• ख़ुद का प�रचय द� और, अगर उपयुक्त हो तो, अ�धकार� का नाम और पदनाम पूछ� /जाचँ� और सपंकर्  �ववरण नोट कर 

ल�।  
• मुलाक़ात का उद्देश्य साफ़-साफ़ बताएँ (इसम� आवेदन जमा करना और “प्राप्त” क� मोहर लगवाना भी शा�मल हो सकता 

है)। 
• अ�धका�रय� को आपके अनुरोध पर मनात ेसमय ता�कर् क रहन ेक� को�शश कर�।  
• अ�धकार� जो भी कहे (चाहे नकारात्मक हो या सकारात्मक) उस ेदोहराएँ। अक्सर, जब अ�धकार� अपनी ख़ुद क� अता�कर् क 

प्र�त�क्रया का दोहराया जाना सुनते ह�, तो वे उस ेथोड़ा नमर् कर देते ह�।  
• अगर आवेदन जमा �कए जान ेपर “प्राप्त” क� मोहर लगवान ेस ेमना �कया जाए, तो अ�धकार� को बताए ँ�क आवेदन 

क� एक प्र�त उच्चतर अ�धकार� के पास भी जमा कर द� गई है। ऐसे हालात म� पंजीकृत डाक का भी उपयोग �कया जा 
सकता है (“म� यह काम बाद म� कर दूँगा” को न स्वीकार� क्य��क आम तौर पर “बाद म�” का अथर् “कभी नह�”ं होता है)। 

• अ�धका�रय� से आगे �मलने क� आपक� जो योजना है वह साफ़-साफ़ बताएँ।  
• उन्ह� धन्यवाद द�।  

 

C. मलुाक़ात का सं��प्त वणर्न द� 
• सरकार� कायार्लय गई ट�म द्वारा मुलाक़ात का सं��प्त वणर्न �दया जाना, चुनौ�तय� के �वश्लेषण के �लए और आगे क� 

योजनाओं हेत ुसुझाव देने के �लए बहुत महत्वपूणर् होता है।  
 

D. मलुाक़ात �रकॉडर् कर� 
मुलाक़ात का कायर्व�ृ �रकॉडर् कर� और �नम्न�ल�खत �बदंओुं पर प्रकाश डालना न भूल�: 
• मुलाक़ात का �दनांक और समय  
• मुलाक़ात का स्थान 
• सहभा�गय� (सरकार� अ�धकार�, समुदाय का/क� नेता और NGO कमर्चार�) के नाम और पदनाम 
• उठाए गए मुद्दे और वे �बदं ुिजन पर चचार् हुई 
• मुलाक़ात का नतीजा (ज़रूर� हो तो अ�त�रक्त काग़ज़ संलग्न कर�)। 
• वे आगे के क़दम िजनका पालन करना है 
• दायर �कए गए आवेदन क� “प्राप्त” प्र�त संलग्न कर�।  
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E. मुलाक़ात पर अनुवतर्न (फ़ॉलो-अप) 
• अ�धका�रय� से लगातार संपकर्  म� बने रह� और आवेदन म� प्रस्तुत अनुरोध पर अपडेट माँग�।  
• अगर अ�धकार� स ेकोई उ�र नह� ं�मलता है, तो व ेतय क़दम उठाएँ जो आपन ेअ�धका�रय� को बताए थ।े  
सकारात्मक नतीजा हा�सल हो जाने पर, फोन कॉल या मुलाक़ात करके अ�धका�रय� को धन्यवाद देना न भूल�।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट� सं��प्ता�र� पर जाएँ 
103 

6. RTI के प्रभावी उपयोग के बारे म� नोट्स (उदाहरण स�हत) 

1. RTI आवेदन कब उपयोगी होता है 
• जब कोई व्यिक्तगत समस्या (जैसे, प�शन आवेदन क� प्र�क्रया नह� ंक� जा रह� है) या सामुदा�यक समस्या (जैस,े 

आंगनवाड़ी कायर् नह� ंकर रह� है) मौजूद हो और 
• आपने (�नयमावल� म� द� गई “आवेदन कायर्�व�ध” का उपयोग करके) प्रश्नगत सरकार� लाभ के �लए आवेदन �कया हो 

पर सरकार से उ�र �मलने क� क�थत अव�ध बीत चकु� हो।  

2. RTI आवेदन कैसे �लख� 
a) आवश्यक जानकार� 
• संबं�धत जन सूचना अ�धकार�, �वभाग, और कायार्लय का पता; 
• �दनांक; 
• “सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005” का संदभर्; 
• अनुरो�धत जानकार� (नीचे और उदाहरण देख�); 
• ₹10 क� फ़�स (रसीद लेना न भलू�) (BPL काडर् धारक� के मामल ेम�, अगर BPL काडर् क� प्र�त सलंग्न क� गई है तो 

कोई फ़�स नह�)ं; 
• आवेदक का हस्ता�र; और 
• आवेदक का नाम, पता और टेल�फोन नंबर।  

 

b) अपन ेRTI अनुरोध के मुख्य भाग म�, ये पाँच �बदं ुशा�मल कर� (नीच ेउदाहरण देख�): 
• आपके मलू लाभ आवेदन का �दनांक �लख� और उसक� प्र�त संलग्न कर�; 
• पूछ�  �क नाग�रक अ�धकारपत्र या �नयम� के अनसुार, लाभ आवेदन क� प्र�क्रया म� �कतना समय लगना चा�हए; 
• पूछ�  �क आपके आवेदन करन ेके बाद से क्या कारर्वाई हुई है, �कन अ�धका�रय� ने क� है (नाम स�हत), और �कन 

�दनांक� पर क� है; 
• पूछ�  �क देर� के �लए िज़म्मेदार अ�धका�रय� को क्या दंड �दया गया है या �दया जाएगा; और 
• पूछ�  �क आपके आवेदन को अं�तम रूप कब �दया जाएगा।  

 

3. अपना RTI आवेदन कहाँ दायर कर� 
• RTI संबं�धत सरकार� �वभाग के जन सूचना अ�धकार� (पिब्लक इन्फ़ॉम�शन ऑ�फ़सर, PIO) को भेजा जाना चा�हए। 

आपको PIO यहा ँ�मल जाएँगे, या इस �नयमावल� का वह सबंं�धत पषृ्ठ देख� जहा ँPIO क� �लकं द� गई है।  
• अगर RTI �कसी ग़लत सरकार� �वभाग को भेज द� जाती है, तो उस �वभाग के PIO क� यह िज़म्मदेार� है �क वह पाचँ 

�दन� के भीतर RTI को संबं�धत �वभाग को भेज दे (RTI अ�ध�नयम, 2005 क� धारा यहा)ँ। 
 

4. अपना RTI आवेदन दायर करने के साधन 
• ऑनलाइन: क� द्र सरकार के �वभाग�/मंत्रालय� के �लए, ऑनलाइन यहा ँदायर/भुगतान कर�; या 
• स्पीड पोस्ट/पंजीकृत डाक से (ता�क आपके पास �रकॉडर् हो): RTI फ़�स के �लए, आदाता पंिक्त ख़ाल� रखते हुए पोस्टल 

ऑडर्र का उपयोग कर�; या 
• �वभाग म� स्वय ंजाकर द�।  

 

सभी �व�धय� म�, उ�र मलू RTI दायर करन ेके �दनांक से 30 �दन� के भीतर आ जाना चा�हए (धारा 7(1))। 
 

5. संभा�वत नतीजे और आगे के क़दम 
आपके RTI के पाँच नतीजे संभा�वत ह�, वे नतीज ेऔर उन पर उठाए जाने वाल ेसंबं�धत क़दम इस प्रकार ह�: 
 

नतीजा अगला क़दम 

1. आपको RTI दायर करन ेक� अनुम�त 
नह�ं है।  

क� द्र�य सूचना आयोग (स�ट्रल इन्फ़ॉम�शन कमीशन, CIC) के पास यहा ँ
�शकायत कर� (90 �दन� के भीतर) 

2. कोई उ�र नह�,ं पर काम हो गया  कोई नह� ं

3. सह� जानकार� द� गई कोई नह� ं

https://rtionline.gov.in/
https://rti.gov.in/webactrti.htm
https://rtionline.gov.in/
https://cic.gov.in/
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4. कोई जानकार� नह�ं द� गई या असबंं�धत 
जानकार� द� गई 

CIC से यहा ँ�शकायत कर� 
क्लब �बिल्डंग, पुराना JNU प�रसर (मु�नरका के पास), �दल्ल� 110067।  

5. अधूर� जानकार� द� गई 
(90% मामल� म� ऐसा ह� होता है) 

पहल� अपील दायर कर�; या 
CIC से यहा ँ�शकायत कर�; 

 
ध्यान द�: अगर आप अपील जीत जाते ह�, तो PIO पर ₹250 प्र�त �दन क� दर स ेअ�धकतम ₹20,000 तक का जमुार्ना लग 
सकता है।  

 
नमूना RTI आवेदन 
(ध्यान द�: केवल मोटे अ�र� म� �लखे अनुभाग� म� बदलाव करन ेहोते ह�) 
 
जन सूचना अ�धकार�  
अनुमंडल दंडा�धकार� 
समस्तीपुर िज़ला 
�बहार 
1 मई, 2019 
 
�वषय: सूचना का अ�धकार (RTI) अ�ध�नयम, 2005 के तहत आवदेन 
नज़मा ख़ातून के जन्म प्रमाणपत्र के आवेदन के संबधं म� जानकार� के �लए 
 
श्रीमान, 

i. म�ने 1 अक्तूबर, 2018 को समस्तीपुर SDM कायार्लय म� मेर� पतु्री नज़मा ख़ातून (जन्म �दनाकं 2 अक्तूबर, 2011) 
के जन्म प्रमाणपत्र के �लए आवदेन �कया था। उस आवेदन क� एक प्र�त संलग्न है। मेरे आवेदन पर अब तक कोई 
संतोषजनक क़दम नह�ं उठाया गया है। अतः कृपया �नम्न�ल�खत जानकार� प्रदान कर�: - 

ii. आपके �वभाग के �नयम� और �व�नयम� के अनसुार, जन्म प्रमाणपत्र जार� करन ेहेतु �नधार्�रत समय क्या है?  
iii. कृपया मेरे आवेदन पर हुई दै�नक प्रग�त बताएँ। कृपया उन अ�धका�रय� के नाम व पदनाम बताएँ िजनके पास मेरा 

आवेदन इस अव�ध के दौरान पड़ा हुआ था। कृपया बताएँ �क वह �कस-�कस अव�ध म� �कस-�कस अ�धकार� के पास पड़ा 
रहा, और उस-उस अव�ध के दौरान उस-उस अ�धकार� ने क्या क़दम उठाया।  

iv. अपन ेदा�यत्व का �नवर्हन नह� ंकरने वाले और इस देर� का कारण बनने वाले उक्त अ�धका�रय�/कमर्चा�रय� के �वरुद्ध 
क्या कारर्वाई क� जाएगी? यह कारर्वाई कब क� जाएगी? 

v. मुझे मेर� पुत्री का जन्म प्रमाणपत्र कब �मलेगा? 
 

म� इस RTI आवेदन के �लए आवेदन शुल्क (₹10) अलग स ेजमा कर रह� हँू।  
 
अगर आपको लगता है �क ऊपर अनुरो�धत जानकार� आपके �वभाग से संबं�धत नह�ं है, तो कृपया RTI अ�ध�नयम, 2005 क� 
धारा 6(3) के उपबधं� का पालन कर�। साथ ह�, RTI अ�ध�नयम, 2005 के उपबंध� के अनसुार कृपया अपने �वभाग के उस 
अ�धकार� का नाम व पदनाम भी बताए ँिजनके पास, अगर म� प्रद� उ�र� से सतंुष्ट नह� ं हँू तो, मेर� पहल� अपील दायर कर 
सकती हँू।  
 
धन्यवाद।  
शािज़या ख़ातनू 
शािज़या ख़ातून 
125, गल� स.ं 12 
बुनकर कॉलोनी 
समस्तीपुर, �बहार 
टेल�. 9856 478345 
  

https://cic.gov.in/
https://cic.gov.in/
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7. प्रयुक्त सं��प्ता�र 

 
सं��प्ता�र पूरा नाम अथर्      
AAY अंत्योदय अन्न योजना �नरा�श्रत लोग� हेतु राशन काडर्  
ANM अ�सस्ट�ट नसर् �मडवाइफ़ प्रसव म� प्र�श��त नस�  
APL अबव पॉवट� लाइन (ग़र�बी रेखा से ऊपर) सामान्य �नवा�सय� हेतु राशन काडर्  
ART एंट� रेट्रो-वायरल थेरेपी HIV पॉिज़�टव लोग� हेतु उपचार  
ASHA एके्र�डटेड सोशल हेल्थ एडवोकेट (प्रत्या�यत सामािजक स्वास्थ्य प�धर) गभार्वस्था संबंधी मुद्द� म� प्र�श��त स्थानीय म�हला 
BOCW �बिल्डंग अदर कंस्ट्रक्शन वकर् र (भवन व अन्य �नमार्ण कम�) लाभ� हेतु पात्र क�मर्य� का वगर्   
BPL �बलो पॉवट� लाइन (ग़र�बी रेखा से नीचे) ग़र�बी क� सरकार� माप                   
BSA बे�सक �श�ा अ�धकार� िज़ले म� प्राथ�मक स्कूल� हेतु िज़म्मेदार अ�धकार� 
CHC कम्यु�नट� हेल्थ स�टर (सामुदा�यक स्वास्थ्य क� द्र) PHC से अ�धक सु�वधाओं वाला �च�कत्सा क� द्र 
CMO चीफ़ मे�डकल ऑ�फ़सर (मुख्य �च�कत्सा अ�धकार�) िज़ले के स्तर पर स्वास्थ्य का प्रमुख  
DM �डिस्ट्रक्ट मैिजस्टे्रट (िजला�धकार�) िज़ले का प्रमखु  
DPO �डिस्ट्रक्ट प्रोबेशन ऑ�फ़सर (िज़ला प�रवी�ा अ�धकार�) घरेलू �हसंा के मामल� म� शिक्तयाँ रखन ेवाला अ�धकार� 
ERO इलेक्टोरल रिजस्टे्रशन ऑ�फ़सर (�नवार्चक पंजीकरण अ�धकार�) मतदाता सूची म� नाम जुड़वाने के �लए इस अ�धकार� से आवेदन �कया 
जाता है 
EWS इकॉन�मकल� वीकर सेक्शन्स (आ�थर्क रूप स े�पछड़ ेवगर्) योजनाओं का लाभ पाने हेत ुग़र�बी का मानदंड  
FIR फ़स्टर् इन्फ़ॉम�शन �रपोटर् (प्राथ�मक�) पु�लस को द� गई �कसी अपराध क� सचूना  
FSO फ़ूड एंड सप्लाई ऑ�फ़सर (खाद्य एवं आपू�तर् अ�धकार�) राशन काड� का प्रबंधन देखने वाला अ�धकार�  
MLA म�बर ऑफ़ लेिजस्ले�टव असेम्ब्ल� (�वधायक) �वधानसभा का सदस्य                             
MOIC मे�डकल ऑ�फ़सर इन चाजर् (प्रभार� �च�कत्सा अ�धकार�) PHC या CHC का प्रभार� अ�धकार�                   
MP म�बर ऑफ़ पा�लर्याम�ट (सांसद) संसद का सदस्य  
NHM नेशनल हेल्थ �मशन (राष्ट्र�य स्वास्थ्य �मशन) NRHM और NUHM को �मलाकर बना �नकाय  
OBC (अ�पव) अदर बैकवडर् कास्ट (अन्य �पछड़ी जा�त) लाभ� हेतु पात्र �नचल� जा�तया ँ  
PHC प्राइमर� हेल्थ स�टर (प्राथ�मक स्वास्थ्य क� द्र) CHC से कम सु�वधाओं वाला �च�कत्सा क� द्र 
PIO पिब्लक इन्फ़ॉम�शन ऑ�फ़सर (जन सूचना अ�धकार�) वह अ�धकार� िजसके पास RTI आवेदन दायर �कया जाता है
  
RTI राइट टू इन्फ़ॉम�शन (सूचना का अ�धकार) सूचना क� स्वतंत्रता का क़ानून 
SC/ST (अजा/अजजा) शेड्यूल्ड कास्ट (अनुसू�चत जा�त)/शेड्यूल्ड ट्राइब (अनुसू�चत जनजा�त) कुछ लाभ� हेतु पात्र �नचल� जा�तया/ँजनजा�तया ँ
SDM/O सब �डवीज़नल मैिजस्टे्रट/ऑ�फ़सर (अनुमंडल दंडा�धकार�/अ�धकार�) अनुमंडल का प्रमुख  
SECC सो�शयो इकॉन�मक कास्ट स�सस (सामािजक आ�थर्क जा�त जनगणना) योजनाओं हेत ुपात्रता के के रूप म� BPL का स्थान लेती है 
SP सुपरइंट�ड�ट ऑफ़ पु�लस (पु�लस अधी�क) पु�लस के सबसे व�रष्ठ प्रभार� अ�धकार� 
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L) आवेदन फ़ॉमर् 
1. फ़ॉमर् – प�शन (�वधवा, वदृ्धावस्था और �दव्यांगता) (�नयमावल� म� यहाँ) 
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2. फ़ॉमर् - राष्ट्र�य प�रवार लाभ योजना (�नयमावल� म� यहाँ) 

 

 



गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट� सं��प्ता�र� पर जाएँ 
110 

  



गाँव क� जानकार� पर लौट�  �वषय-सूची पर लौट� सं��प्ता�र� पर जाएँ 
111 

3. फ़ॉमर् - ड्राइ�वगं लाइस�स लनर्सर् पर�मट (�नयमावल� म� यहाँ) 
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4. फ़ॉमर् – सू�म उपक्रम ऋण (�नयमावल� म� यहाँ) 
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5. फ़ॉमर् - �दव्यांगजन� के �लए टे्रन यात्रा म� छूट (�नयमावल� म� यहाँ) 
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6. फ़ॉमर् – मतदाता पहचान पत्र (�नयमावल� म� यहाँ) 
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7. फ़ॉमर् - आधार काडर् फ़ॉमर्  (�नयमावल� म� यहाँ) 
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8. फ़ॉमर् - PAN काडर् फ़ॉमर् (�नयमावल� म� यहाँ) 
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	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	6.  आय - ड्राइविंग लाइसेंस
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: बिहार राज्य परिवहन यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	7.  आय – स्वयं सहायता समूहों
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: बिहार ग्रामीण आजीविका प्रोत्साहन सोसायटी यहाँ 2010 और यहाँ और आजीविका ग्रामीण एक्सप्रेस योजना दिशानिर्देश यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	8.  आय – सूक्ष्म उपक्रमों का वित्तीयन (फ़ाइनेंसिंग)
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: मुद्रा (MUDRA) यहाँ 2019)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता


	D)   स्वास्थ्य
	1. स्वास्थ्य - सरकारी अस्पताल
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: PMJAY यहाँ 2019 और NHM दस्तावेज़ 2013 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	2.  स्वास्थ्य - गर्भावस्था और प्रसव
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रताएँ (सर्वोत्तम संदर्भ: राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम, 2013 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता

	3.  स्वास्थ्य – टीकाकरण
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: सार्वभौमिक टीकाकरण कार्यक्रम यहाँ 2011)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	4. स्वास्थ्य - TB
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: राष्ट्रीय स्वास्थ्य पोर्टल यहाँ 2017)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	5.  स्वास्थ्य – दिव्यांगजनों के लिए सेवाएँ
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रताएँ (सर्वोत्तम संदर्भ: दिव्यांगजनों के अधिकार अधिनियम, 2016)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	6.  स्वास्थ्य – मानसिक स्वास्थ्य
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रताएँ (सर्वोत्तम संदर्भ: मानसिक स्वास्थ्य देखभाल अधिनियम, 2017 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	7.  स्वास्थ्य - मादक पदार्थ पुनर्वास
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: सामाजिक न्याय मंत्रालय यहाँ 1998)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	8.   स्वास्थ्य – HIV
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता: (सर्वोत्तम संदर्भ: राष्ट्रीय एड्स नियंत्रण यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता के सुझाव


	E)   शिक्षा
	1. शिक्षा - सरकारी स्कूल
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: शिक्षा का अधिकार अधिनियम यहाँ)
	3. प्रवेश के लिए आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	2.  शिक्षा – छात्रवृत्तियाँ, पुस्तकें और यूनिफ़ॉर्म
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: RTE अधिनियम, 2009 यहाँ और RTE नियम यहाँ हिंदी में)
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	3.  शिक्षा - मुक्त विद्यालयी शिक्षा (ओपन स्कूलिंग)
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रताएँ (सर्वोत्तम संदर्भ: NIOS यहाँ 2016)
	3. प्रवेश के लिए आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी


	F)  ऊर्जा
	1. ऊर्जा – बिजली
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: सौभाग्य यहाँ 2018)
	3. कनेक्शन के लिए आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	2.  ऊर्जा – गैस
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: इंडियन ऑइल कॉर्पोरेशन 2010 यहाँ और प्रधान मंत्री उज्ज्वला योजना 2016 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी


	G)  ग्राम सुविधाएँ
	1. ग्राम सुविधाएँ – शौचालय
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: स्वच्छ भारत मिशन (ग्रामीण) 2018 यहाँ और शहरी यहाँ 2014)
	3. आवेदन कार्यविधि (बिहार के लिए यहाँ पृष्ठ 70 देखें)
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	2.  ग्राम सुविधाएँ - खड़ंजे वाली गलियाँ और नालियाँ
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (ग्राम स्वास्थ्य, स्वच्छता और पोषण समितियाँ यहाँ 2013)।
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	3.  ग्राम सुविधाएँ - आवास
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: प्रधान मंत्री आवास योजना ग्रामीण (PMAY-G) यहाँ 2016)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	4. ग्राम सुविधाएँ – भूमिहीनों के लिए भूमि
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: प्रधान मंत्री आवास योजना–ग्रामीण (PMAY-G) यहाँ 2018)।
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	5.  ग्राम सुविधाएँ – सड़कें
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: प्रधान मंत्री ग्राम सड़क योजना यहाँ 2013)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)


	H)  खेती
	1. खेती – सिंचाई
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: राष्ट्रीय सूक्ष्म सिंचाई मिशन 2010 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	2. खेती – फ़सल बीमा
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: प्रधान मंत्री फ़सल बीमा योजना यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	3.  खेती – सब्सिडी
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा मिशन दिशानिर्देश 2009 यहाँ पृष्ठ 37,38)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)


	I)  मानवाधिकार उल्लंघन
	1. मानवाधिकार उल्लंघन - घरेलू हिंसा
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (संबंधित क़ानूनों के लिए सर्वोत्तम स्रोत: घरेलू हिंसा अधिनियम, 2005 यहाँ)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	2.  मानवाधिकार उल्लंघन - बाल श्रम
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: बाल श्रम (निषेध एवं नियमन) अधिनियम, 1986 यहाँ)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	3. मानवाधिकार उल्लंघन - बाल विवाह
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: बिहार नियम यहाँ, चाइल्डलाइन पुस्तिका यहाँ)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	4.  मानवाधिकार उल्लंघन – बच्चों का अवैध व्यापार
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: अनैतिक मानव-व्यापार (निवारण) अधिनियम, 1956 यहाँ)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	5.  मानवाधिकार उल्लंघन – यौन अवैध-व्यापार
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रताएँ (सर्वोत्तम संदर्भ: अनैतिक मानव-व्यापार (निवारण) अधिनियम, 1956 यहाँ)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	6. मानवाधिकार उल्लंघन – बंधुआ/बलात् श्रम
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: बंधुआ श्रम व्यवस्था (उन्मूलन) अधिनियम, 1976)
	3. आवेदन करना / राहत तक पहुँचना
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी


	J)  पहचान के दस्तावेज़
	1. पहचान के दस्तावेज़ - विशिष्ट पहचान पत्र
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: आधार की वेबसाइट यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन की प्रक्रिया न की जाए)
	5. सफलता की कहानी
	यहाँ परिचय में मीता को उसका आधार कार्ड मिलने की कहानी देखें।

	2.  पहचान के दस्तावेज़ - मतदाता पहचान पत्र
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: SVEEP (व्यवस्थित मतदाता शिक्षा और चुनावी भागीदारी) यहाँ)।
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	3.  पहचान के दस्तावेज़ – जन्म और मृत्यु प्रमाणपत्र
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: जन्म व मृत्यु पंजीकरण अधिनियम, 1969 यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	4. पहचान के दस्तावेज़ – अजा/अजजा/अपिव प्रमाणपत्र
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: एडवोकेटखोज (AdvocateKhoj) यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	5.  पहचान के दस्तावेज़ – श्रम कार्ड
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: भवन एवं अन्य निर्माण कर्मी अधिनियम  यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)

	6.  पहचान के दस्तावेज़ – बैंक खाता
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (संदर्भ: प्रधान मंत्री जन धन योजना यहाँ और इंडिया पोस्ट (डाक विभाग) यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)
	5. सफलता की कहानी

	7.  पहचान के दस्तावेज़ – PAN कार्ड
	1. संबंधित विभाग
	2. पात्रता (सर्वोत्तम संदर्भ: आयकर विभाग यहाँ)
	3. आवेदन कार्यविधि
	4. पक्षधरता (अगर आवेदन सफल न हो)


	K)  परिशिष्ट
	1. समुदाय को सशक्त बनाने की 10 चरणों वाली प्रक्रिया
	2. संबंधित योजनाओं और क़ानूनों के साथ सेवाओं की सूची
	3. प्रभावशाली आवेदन लिखना (उदाहरण सहित)
	4. प्रभावशाली ढंग से आवेदन दायर करने के सुझाव
	6.  RTI के प्रभावी उपयोग के बारे में नोट्स (उदाहरण सहित)
	7. प्रयुक्त संक्षिप्ताक्षर

	L) आवेदन फ़ॉर्म
	1. फ़ॉर्म – पेंशन (विधवा, वृद्धावस्था और दिव्यांगता) (नियमावली में यहाँ)
	2. फ़ॉर्म - राष्ट्रीय परिवार लाभ योजना (नियमावली में यहाँ)
	3. फ़ॉर्म - ड्राइविंग लाइसेंस लर्नर्स परमिट (नियमावली में यहाँ)
	4. फ़ॉर्म – सूक्ष्म उपक्रम ऋण (नियमावली में यहाँ)
	5.  फ़ॉर्म - दिव्यांगजनों के लिए ट्रेन यात्रा में छूट (नियमावली में यहाँ)
	6. फ़ॉर्म – मतदाता पहचान पत्र (नियमावली में यहाँ)
	7. फ़ॉर्म - आधार कार्ड फ़ॉर्म  (नियमावली में यहाँ)
	8. फ़ॉर्म - PAN कार्ड फ़ॉर्म (नियमावली में यहाँ)


